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PREFACE

Paris,79 Avenuede la RépubliqueMidi, amphithéatre Gélis.

Le coordinateur de mémoires de recherche M. Jddarc Daniel nous présente la méthodologie et le
calendriede notre travail de m®moir e. Nous sortons tou
réponses. Comment constituer les bindbmes ? Quel sujet traiter ? Quel Directeur de Recherche choisir ? Est

ce encore tot?

Evidemment, tout se faiten derniérermit e, une semaine avant | a derni
®t ai s en mission ®ducative au Vietnam, r®ponds
microfinance.

La microfinance, bi en, cdbest un rog@ Pw pourdqudigpastjar al i t @
connaissais trés mal les initiatives de Microfinance dans le bassin méditerranéen, et plus particuliérement
au Mar oc . JO®t ai s contente de pouvoir traiter I
développement plutbt gu de traiter une probl ®mati que dbéune
développé.

Omar et moi sommes collégues en classe. Omar est étudiant Marocain en spécialisation Entrepreneuriat et

Finance, et connait bien évidemment la situation de son pays etdéssdes IMF au Maroc. Moi,

Li banaise en ann®e de c®sure, |joai un penchant ®n
mi ssions humanitaires que |jo6ali entreprises en | no
tous les deux intte s s®s par | e monde du d®vel oppement et no
alimenteraient pour financer wune activit® plut?!t

sens que nous trouvons que le concept de microfinance crée par Methafunus est un des moyens qui
pourraient ®radiquer | a pauvret® dans ce monde dR@G
sch®ma est tentant surtout dans cette zone chaot.i

les gouvernemestéchouent souvent a fournir les « basiques » au peuple, et ou les initiatives privées

not amment celles des | MF sont plus que | es bienve
vraie success story de | aqu eléslaatresipays dradas.t Ceper@anng s pi r
comme pour | e cas du Maroc qui ri sque de conna’t
Il MF dans |l es ann®es ° wvenir, il ne faut pas non p

’

déuniutiinosnt surt out @noorrsmBureenitiée cr o

Clara
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Avant ma entrée ESCP Eur ope, jbavais souvent entendu par

Mar oc, de | eur action sur |l e terrain, de | eur i mp
de | eur i mportance, a Fabes 2004 dexMiFodans le Imandel BoisdMFa s s e me
marocainediguraientau Top 15 mondi al , rivalisant avec des
Cobest 7 Ice, mpmente me suis rendu compte de | a tai

font ces associationmur la réduction de la pauvreté, et le financement des microentreprises.

L6i d®e doében faire |l e sujet de mon m®moire de rech
les professeurs. Certains abordaient la microfinance, mais sous des amglEscjalux. A la lecture de

journaux marocains, je me suis apercu que les IMF avaient cru trop rapidement pendant les quelques
derniéres annégst connaissaient unectse de maturité. Pourquoi ne pas choisir de traiter la
microfinance sous cet angle?a M. Del bard a donn® son accord pou

volontairement joint & moi pour cette aventure.

Mes premi res visites du terrain Isbeanmpdreturt rdus thriae
font ces associations sur tierrain. Dans les douars environnants Sidi Yahya Zaer, les habitants étaient
presque tous clients chez une des IMF de la localité. En discutant avec eux sur le sujet, on se rendait
compte de | 6i mpact gue ces mi cr Quelquasdbrebissou sachas e n't

achetées pour les éleveurs, du matériel de travail pour les artisans, un fonds de roulement pour des femmes

gui fai sai ent du commerce de couvertures, ou du nmn
crédits soientel f ai bl es montant s, il s pouvaient °tre reno
®t ait bon payeur. Et un effet d6é®mul ation entre |

a créer des activités complémentaires et génératriaeveleus, surtout pour les femmes.

Ces bénéficiaires avaient depuis longtemps compris que seules des initiatives individuelles pouvaient
améliorer leur niveau de vie, mais manquaient cruellement de financementd e s out i en. L6E
souhait® sb6éengager dans ce rtl] e, et a pr ®f ®r ® cr

cellesci participent au développement social du Maroc.

Pour continuer a soutenir ces projets et ces bénéficiairds,Md6 s e doi vent ddapporte
probl mes qui s e posent actuell ement, et rebon

développement futur.

Omar
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RESUME

Depuis sa cr®ation par Mohammed Yuneacse, Son a mi C
i mplantation au Maroc a tout de suite ®t® wur
Institutions de Microfinance (IMF) marocaines ont constitué un portefeuille extraordinaire.

Cependant beaucoup doél MF dan srivehtea matarite étespnt n ot a |

confrontées a des problématiques de financement et de développement de portefeuille de projet.

Ce m®moire ®tudie en profondeur |l a situation

par rapport aux pays de larégion,seg®c i f i ci t ®s, son fA®tat de sat

ses failles, et |l es probl ®mati ques do®vol uti

i mpact et finalement, | es pistes déam®liorati
ABSTRACT

Since its creation by Mohammed Yunus, microfinance has been the center of discussions. Its
implementation in Morocco has been a success story since the Microfinance Institutions (MFI)
have established an extraordinary safe loan portfolio in a very shwet However, in many
countries worldwide (and also in Morocco), M

development problems.

This paper discusses the situation of Microfinance in Morocco nowadays, after benchmarking it
to the neighboring Arabic countries, focusing on its specialty features, its financial sustainability,
its strengths and weaknesses, its impact on poverty.oli@&s at the possible scenarios of an

institutional evolution, and finally develops the opportunities of this sector.
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ABBREVIATIONS ET ACRONYMES

AFD : Agence Francaise de Développement

AMC: Association de Microcrédit

BAM: Bank Al Maghreb

BFR: Besoin en Fonds de Roulement

BM: Banque Mondiale

DH: Dirhams

FNAM: Fédération Nationale des Associations de Microcrédit
FBPMC: Fondation Populaire pour le Microcrédit

HCP: Haut Commissariat au Plan

1T F1 : | ndi énanci@#¥eéd | ncl usi on F
MF: Institution de Microfinance

PaR: Portefeuille A Risque

© O.El Hyanii C. Atallah



REMERCIEMENTS

Nous tenons a remercier les personnes qui nous ont aidées a réunir les informations nécessaires a

la réalisation de ce travail notamment:

M. Olivier Delbad, notre Directeur de &herche.
M. Mohamed Maarouf, Directe@énéral de Planet Finance Maroc.
M. Khalid Oujjaker, responsable de I'agence d'Al Amana a Sidi Yahya Zaer

Mlle Nadine Chehadé, Responsable de la région M@ment - Afrique du Nord chez Planet
Rating.

Et | 6association Al Amana dqui nous a ouvert s

© 0. El Hyanii C. Atallah 8



INTRODUCTION

iLe microcr®dit coOest aider chaque personne

capital monétaire mais le capital humain. Le microcrédit constitue aweanmtun outil qui libére

l es r°ves des hommes et aide m°me | e plus pau
respect et " dohner un sens ~ sa vie.o
En affirmant ceci, Mohammed Yunus savait bi et

contre la pauvreté, le microcrédit est fondé avant tout sur des motivations telles que celles
déaffranchir |l es popul ati ons de | 6 ®conomi e
| 6®manci pati on d ae poplatiora(femrees, jeoradt ,® deeprocuecs des
services financiers pour certains projets de développement plus larges.

Aujourdohui , | es IluMknmpasse: r €t td u Wwendtu dand @uodel
bai sse du taux de rembour se maaleur permetpad 68§t atut
toujours performantes et orientées vers la demande des clRatsailleurs, face a des
perspectives doexpansi on, l es | MF ont des fo
(cel ui déof frir de ssonpes quineipeéugent pas av@inacdé® au sectauu X |
bancaire) pour privilégier la rentabilité financie@uelles sont donc les perspectives de

d®vel oppement du mMmi crocr®dit aujourdobéhui

Apr s dix ans dodéexp®ri mentati on inantce adMarod ®v el o
| 6espoir gubell e suscite comme outil de | utt
ressources investies, on est c:dadicdfitance est s t !t

elle une solution qui sort les populations dedayeté? Estelle efficace dans le cas du Mardc

Ainsi, nous allons essayer de voir de prés dans, un premier chapi&aljtia de la micritnance

!Vers un monde sans pauvreiéuhammad Yunus (tra@livier Ragasol Barbey et Ruth
Alimi), éd. Jean Claude Lattés, 1998BN 9782-253122067), p. 399

© 0. El Hyanii C. Atallah 9


http://fr.wikiquote.org/wiki/Spécial:Ouvrages_de_référence/9782253122067

dans |l es pays arabes m®diterran®ens, puis plu
une pré&entation coceptuelle et juridique du miccor ®d i t ; et ensuite
financiere du cadre marocain. Dans les autres chapitres, il y sera question de vdle pss,

| 6i mpact dd ndmcemigcuro | 6®conomi e,s évokitoons di f f @

institutionnelles, et les perspectives et opmates pour les années a venir.

© O.El Hyanii C. Atallah 10



fiCelui qui n‘appliquera pas de nouveaux remedes doit s'attendre a de nouveaux maux; car le

tempsestlpl us grand des innovateurs. o0

Francis Bacon, Baron déerulam

.  GENERALITES

Afin de pouvoir traiter en profondeur la problématique a laquelle fam# les IMF au Maroc,
nous avons jugé nécessaire de revoir rapidement les caractéristiques des eellesmodele
congu par Mohammed Yunus pour ensuite survoler la situation du microcrédit dans le bassin

meéditerranéen et mettre ainsi mieux en évidénee Success story de | 6exp6@G

I.1. Définition et principes de la microfinance

[.1.1. Le microcrédit et ses principes

Le terme microcrédit désigne un dispositif qui consiste a offrir des +piéts a des personnes
tres pauvres, qui nemplissent pas les conditions qui leur permettent de se financer auprés du
circuit bancaire traditionnel, afin de pouvoir leur permettre de conduire des activités productives

ou génératrices de revenus et les sortir de la misere.

Au fur et @& mespreoduli def ffi nanciers par | es 1In
des produits tels que | 6®pargne, | 6assurance,
traditionnel s, et codest pour cettetrmaqus on qu

n'inclutpas que le microcrédit.

OT A ) - &e

Qu

111.2.1 06 A0OO AA NO

Une Institution de Microfinance est un organisme qui préte des services financiers a des
personnes marginalisées par le systeme bancaire traditionnel. Les IMF dans le moraté differ
les unes des autres par leur statut juridigue (Société anonyme, ONG, association,

mutuell e/ coop®rative dé®pargne et de cr®dit,

© O.El Hyanii C. Atallah 11



les régissent, mais ont toutes au fond la méme « vocation » : éraldicqueuvreté en assurant

| 6auto promotion ®conomique et sociale des po,

[.1.3. Les bénéficiaires

Les bénéficiaires des miepr ° t s, sont | es ABottom of the Pyc:
C.K Prahalad dans son ouvrafee Fortune and the Bottom of the Pyramigs BOP ou la

grande masse de pauvres marginalisés par le secteur traditionnel capitaliste, notamment bancaire.
En effet, |l es clients des | MF ndayant pas | es
tradito nnel |, faute de moyens et dbéignorance sont
aux IMF pour pouvoir investir afin de développer une activité rentable qui leur assure des
rentrées financieres régulieres et & moyen terme une « sortie » derktdau

Dans les zones rurales, comme dans le cas du village Sidi Yahya Zaer visité au Maroc, ce sont
souvent des paysans et des agriculteurs/éleveurs qui utilisent leur prét paouetitde
investissemehésern eise quaéc he,n ecoCaypipvestsseimenisonn e r
pourraient nous para’tre mineur s, mai s ce son
son rapport d'analyse financiére: d'apres lui, ces bovins constituent des « immobilisations » et

leurs petits des « stocks ».

Par coftre, dans les zones urbaines, et jpébiaines, on retrouve plusieurs profils de micro
entrepreneurs : des commercants, des artisans, des vendeurs de rue, des prestataires de services,
et surtout des femmes entrepreneuses qui développent des activitéalpa@nir aux besoins de

leurs familles.

[.1.4. Le modele de base: Mohammed Yunus et la Grameen Bank

AJo6ali toujours eu |l a certitude quoé®l i miner | a
volont® que de moyens efsonrc@eén meirésautsrien. Bll@érje fait que c h ar
perp®tuer | a pauvret® en retirant aux pauvres
son livreVers un monde sans pauvrditte phrase montre que Mohammad Yunus avait déja
intégré cette notiondeddveo ppe ment soci al durable en 1976
pauvres et | e d®vel oppement ne peuvent °tre q

une « porte de secours » a leur disponibilité.

© O.El Hyanii C. Atallah 12



Mohammad Yunus, surnommé « le banquier das/pes » est le péere fondateur de la Grameen

Bank, F'€institution de Microcrédit au Bangladesh et prix Nobel pour la paix en 2006. Le
mod | e qudil a mis en place, Cc e-éntreprendudspacétér oy er
exporté partout dans faonde; énormément dans des pays en voie de développement comme le

Maroc, mais aussi, méme si en moindre mestans des pays développeés.

Les taux doéint®r°ts appliqu®s dans | e mod | e
sont certes plus élevésig¢ dans | e cadre dodébun syst me bance
plus loin la poblématique des taux. (Cf Chapitre)lIIMéme si ces taux d'intérét sont élevés, ils

ne freinent pas la demande, puisque edWintéressent surtout a la possibilité oamfcement,

plutét qu'a son codt.

1.1.5., A T AEOOAT AZPhdsés dripdktanjes d® croissance

La phase de startip

Dans cette phada, les projets sont au stade de projets expérimentaux. Les produits initiaux sont

développés et testés surle mardhd | MF s e cherche et | dattenti on
en marche du projet et |l a constitution doéun c
nombreux sont | es projets pilotes qui ont ®ch
L6l MF commence en tant gue structure 1ind®pen

systeme basique de suivi par ordinateur est mis en place, et un minimum de pessbneaiuté

pour | e d®marrage de | 6act i v dits,® comptablenedon ang e r
trésorier (souvent, certaines personnes sont amenées a cumuler plusieurs fonctions en méme
temps) . Cbest une structure organisationnel |l e

0% | 6apprenti sseagmeamsagdraigsttrauv cventer,e Lddoune t

son r ®seau, et sait reconna’tre | es mauvais e
la petite agencedsl Amana ~ Si di Yahya Zaer ( m° mdMFs i ce |
cependant | 6agence | ocale est de petite taildl
anecdot e, sa meill eure sour ce dvous des cagosadtl i on s
guartier. Ainsi, il s aisetrépuatioan gnanat@re de regnbaursemenb o n n

des crédits qu'il accorde. (Sachant que I'épicier accepte souvent le paiement ultérieur des factures

© O.El Hyanii C. Atallah 13



par ses clients).

S

[ LKIFI&S RQSELI yarzy

Une fois son mod | e constitu®, | opéralvbRs déj& c o n

existantes : elle se concentre sur la recherche de ressources (matérielles et humaines) pour mener

bien cette expansion. Son succ s est d3¥% 7 s
part sur | e march®.onmodédeut res voudront i miter
Une fois agrandie, cette I MF commence ° b®n ®f

efficacité. Elle dépend donc de moins en moins des dons extérieurs, et de plus ees

revenus généréspares i nt ®r °t s qu 6 aédoreactpitt.® ve dans | e
Concr tement dans | e <cas déuéﬁe@riseld\cgﬁnisati@reeﬂete p h
|l orsque | a capacit® de | 6offre est satur ®e.

demande qui lui est attribuée. A ce niveau, efésctifs supplémentaires doivent étre embauchés
(surtout des responsables des crédits, et des auditeurs externes/comptables), et un systéme
automatique remplace le systéme manuel de suivi qui devient trés difficile a gérer lorsque le
nombre de crédits ekpo s e . Le manager nobest plus au mili el
pour lui de connaitre tous les clients. Il dépend donc sur des superviseurs et sur le directeur
financier. Il doit déléguer, et savoir avoir une vision stratégique de son @i@amigainsi que

savoir motiver ses équipes.
La phase de consolidation

Si les 4 phases de développement sont vitales,«celle r est e une des plus in
cette phase que | 61l MF accentue sur®se mgbéayuamnt

la méme force que le mot anglais).

L6 MF am®liore ses structures, sonpolibqguegsani s at
ddor gani,emun ma,relle aneétiooe son management et devient une structure de plus en

plus formelle eviable a long terme.

Les subventi ons et dons, di mi nuent ) ce St ac

© O.El Hyanii C. Atallah 14



productives et efficaces. La compétition est importante a présent, eticille que les IMF

doivent étre de plus en plus flexible et orémvers la demande. De nouveaux produits comme

o
o

| 6assur anem, sloenss cert®diuttsr es se rajoutent |

Pour que tout le secteur de la microfinance réussisse sa phase de consolidation, de vraies

régulations prudentielles doivent étre essen place par la Banque centrale ou un autre

organi sme | ®gitime afin doé®viter que de mauval
Typi quement , Il sbébagit de | a phase 0%, faisan
une baisse de lademantlep | MF doit c¢cr ®er des produits qui S
ci bl es. Par exemple, dans | e cas du Maroc, ce
(comme | ' association ARDI ), (dotnme karFONDEPO et t pri

Zakoura)... Ainsi a chaque cible correspond, une offre de produits adaptée aux différentes

attentes.
[ LKF&aS RQAYGISANYGAZY

Dans cette phase, l es | MF deviennent parti e
offrent des services adaptés a la demande et ont une situation financiére saine. Elles payent des

i mp'ts ) | 6Et at pl ut®t g u' e lcdluecs Lenfieancementoi v e n
commer ci al se fait soit gr ©ce ° | 6®pargne €
commerciales locales, ou si le reglementation financiére le permet, par I'émission d'obligations.
Les | MF deviennent d enemiea sarts eaour autanmpejdre de \aie lebe | 6
mission principale : donner aux plus pauvres l'accés au financement . Celles qui ne sont pas
encore réglementées poursuivent leur « formalisation » et leur commercialisation pour financer

leur croissance et attir des capitaux privés.

Ceci di t, |l a tendance g®n®r ale va dans | e seil
ext ®rieur parce que | e risqgue dbéune | MF ne do
(qui est normalement meilleur que dcelu d 6une banque commercial e d
mais a la structure de sa gouvernance. Les ONG qui fournissent des microcréedits seraient plus
ri squ®es qubébune | MF ayant statut d'"une banque

structures moingansparentes, et moins soumises a une réglementation prudentielle.
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[.2. La situation régionale des pays arabes et du bassin méditerranéen

Depuis 2002, Sanabel, un réseau de Microfinance dans les pays arabes né a partir de l'initiative

d'associations depays, a été crée pour servir les IMF dans cette région.
Il & pour mission de

T Soutenir |l 6activit® des | MF d farmaiond, des mo n d e

traducti onsé

1 Communiquer sur le secteur de la microfinance (sites, newsletters) et déveleppest

practices de certains pays.

T Am®l i orer | a transparence et | es best prac

les audits externes, et les ratings.

T Promouvoir un environnement sain de microf

enéduquant a la législation.

Danscequisunous al l ons faire un point sur ¢ | 0®t at

arabes afin de pouvoir situer le Maroc par rapport a ses voisins.

[.2.1. Survol de la situation économique, sociale, politiq ue

La région du MoyefOrient i Afrique du Nord est un terrain pauvre, ou certainement le
microcrédit a son réle a jouer. En effet, la pauvreté touche une grande partie de ces populations,
et, de plus en plus dans ces pays en voie de développementooreaetne classe minoritaire

qui est trés riche et une masse grandissante de pauvres. La classe moyenne disparait ou a du mal a

naitre dans beaucoup de pays, et les disparités se creusent.

Dans un tel systeme soed@onomique, et dans cette région chaatiqgu qu 6 e st | e b
m®di terran®en, " ¢clt® des barri res universel

il y a en plus des barrieres qui sont complétement exclusives a la région et aux pays arabes.
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Une activité récente et un manque de vigio

Déabord, l a microfinance dans | es pays arabes
exempl e, reste une activit® r®cent e, et a don
| MF de | a r®gion nodont p aparce dj@elles nessonbpastoupwsr | e

mise a la disposition des IMF. Maintenant des portails comme ceux

dewww.microfinancegateway.orgu www.planetfinancegroup.orge développent dans plusieurs

|l angues et restent des sources pr®cieuses doi
[ QAyaldlroAtAGS LIt AGAL dzS

Une deuxieme entrave au développement de la microfinance de certains pays de la région est

| 6i nst abi étindta®mentdd récuriertcel de conflits armés. Si les raitrepreneurs
e

peuvent °tre ®pargn®s par |l 6i nstabilit® macr
|l i nstabilit® et | 6i ncertitude politique. é
fronti res, rendent i mpossible | 6acc s aux ma

cause de |l eur pouvoir doac h-entreprgneurs sant fondésh u e .

a abandonner leur business.

Les barriéres sociales et culturelles

A cause de la culture locale surtout islamique qui interdit de prélever des intéréts, la pratique de
la microfinance est restreinte dans certains pays.cBatre, dans d'autres payes IMF
pratiguent la microfinaze en utilisant les principes de finance islamiffnadaraba,
murabahapumusharakh et sbéav rent °tre un s ucelleus. L a

avenir prometteur?
Sur les femmes entrepreneuses dans les pays arabes

Dans les pays arabes, la yaace populaire qui considere que les femmes doivent rester dans
leurs foyers crée beaucoup de barrieres sociales, et empéchecicdkese lancer dans leur
activit®. D6 o %, l es femmes qui sont forc®es ¢

chdmage ou autre se voient confrontées a des désavantages en termes de :
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1 Types de Business : Ces femmes se lancent souvent dans la broderie et la couture,

extension évidente de leurs compétences au foyer.

1 Lieu et temps de travail: Elles sont souvent @ntes & travailler a la maison (tout en
consacrant moins de temps pour le travail rémunéré) pour pouvoir répondre en méme

temps aux besoins domestiques et financiers.

1 Entermes de compétencedsl | es sont souvent anal phsab tes

professionnelles.

Un faible réinvestissement dans le business : Le bénéfice engendré par ces femmes est le plus
souvent reversé dans leurs foyers (pour y améliorer la qualité de vie) plutét que dans leur

busi ness. D6o% | e fantbhle de taux de r® nvest.i

Il est important de noter, que les femmes divorcées (ayant moins de responsabilités a la maison)
ou plus ©g®es (donc nodbayant plus dobéenfants en

sont donc plus actives.
Des infrastructures primitivest inexistantes

Le fait qgue <certains clients dél MF habitent
difficilement accessibles, augmententsle c o %t s op®r at ilenmaadues de
déinfrastructures ad®quates pour une pratiqu

choses

1 Lesl MF nbéarrivent pas toujours ~ atteindre
(et donc des innovations telles que la décentralisagiotes branches mobiles sont

nécessaires

T Lesque | es emprunteurs arrivent difficil emer
il faut quobéils assouvissent des besoins pr
| 6®ducati ont @&)s.i que, | a san
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Les barrieres légales

Le cadre reglementaire dans la région ne constitue pas particulierement une entrave a la bonne
pratiqgue de la microfinance. Malgré certaines restrictions législatives concernant les ONG, rares

sont les mesures prises en cora@eimposées.

Les barri res r glementaires dbéautre part son
pays dans | 6optique de stabilisation macr o®

structurels

[.2.2. La microfinance dans le Bassin méditerra néen

Parcourons | a situation de quelques pays Vvoi

comparai son avec-cil 6exp®rience de cel ui

Egypte

L6OEgypte a |l ongtemps ®t ® | e | eader de |l a r ®gi ¢

Cbest avec | 6aide de | 6organi sme USAI D, que |

en soutien et en marketing. En deux ans et demi, la Banque du Caire a atteint la barre des 45000

clients actifs, et un portefeuille dépassant les 14 millionsdoléars. Le gros succes de

| 6exp®rience ®gyptienne peut surtout °tre att
travers | 6introduction des pr°ts collectifs

par la mise en place deggrammes adaptés aux classes pauvres par les banques et notamment la

Banque du Caire .

Par contr e, |l e secteur manque doéinfrastructu
agences de rating et dobéaudit . édehdanoeadesglons. Dia u s s i
point de vue institutionnel, il y a toujours
mauvaise transparence, et déun management f a
diversification. Le crédit est le principal ghait offert, et la clientele qu'il vise (a I'exception des

préts collectifs pour femmes) reste largement masculine.
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Jordanie

Malgré 4 IMF jordaniennes (1 profitable et 3 non profitables) qui sont considérées comme des

modeles dans la régimonstituendes bespractice, la microfinance est paralysée principalement

par | es programmes de subvention qui exi stent
des cr®dits ¢ doux €&, mais qui sont des dons
tels organi smes, mai s de fonctionner sel on |

pr®f rent °tre salari®s plut!t qubentrepreneu

demande de microcrédiést moins importante

Parmilesaur es contraintes qui emp°chent l a croi ss
mangue de régulation: Par exemple, en théorie, les IMF jordaniennes doivent payer 13% de taxes
sur leurs revenus, mais en pratique, 2 de ces IMF ont été exemptées dxeetds que les

deux autres non. Il y a donc clairement un manque de régulation de marché, mais aussi, un
manque de réglementation spéciale pour les IMF qui ont une entité légale différente. Ensuite,
parmi les autres freins au bon fonctionnement des t r et r ouve dbéune par
bureaux de cr®dits qui ®tablissent une | iste
et ddoéautre part, |l a voie prometteuse de | a fi

et donc constitue umanque a gagner pour le secteur.
Yémen

La microfinance au Yémen a connu une croissance phénoménale : Depuis son introduction en 98

2000, i finan-ait déabord 38% de femmes. Tr
comptait 100 000 clients dont d8ciodedomgrdmenesme s .

pour | es femmes entrepreneuses, mai s aussi ®p
cepaysreste |l a collecte dO®pargne au niveau mi cCi

| MF du Y®men s 0o rdée gaoduite quicenbiee du mierocrédit etrdes la micro

épargne.
Liban

La croissance de la microfinance au Liban reste limitée. 35% des clients des IMF sont des
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femmes, et 22% vivent dans les régions rurales. 2 facteurs semblent ralentir la croisdance d

mi crofinance au Liban. D6une part, l e march®
et ddédautre part, |l e secteur de |l a microfinanc
Les programmes en cours sont petits, et manquent de finanoet |, doéinstitution
surtout de vision. Léoavenir de | a microfinanc
bancaire est solide et a vraiment un poids r G
secteur soitdominé pall MF | eader qui est AMEEN, ne contr.i
Syrie

La microfinance en Syrie a été introduite en 2003, ce qui fait que ce pays est un des plus « jeune

» pays en termes de pratiqgue de microfinance. Depuis, ce secteur ne ces#eegdenais reste

assez particulier. La part des clientes femmes reste trés faible (19% de femmes) par rapport a la
moyenne de | a r®gion (60%). Le taux doendette
élevées de la région. La particularité deniarofinance en Syrie, reste que ce pays dessert surtout

|l es r®gions rurales, contrairement ~ dbdédautres

régions rurales.

Tunisie
En Tuni si e, l e nombre de <cl i enftesn al 9c9r93% odnd ucnoen
2000 emprunteurs, alors qudéaujourddédhui on en

Moins de 50% des clients sont des femmes, et la plupart (83%) des programmes en Tunisie sont

subventionn®s par | 6 Et at , c e qnes dembest graxcticd. pas
Cependant ceci nébemp°che pas que ces progranmn
pauvret®, mais donc d®pendent | #icagté.ment de | a
Conclusion

l nstitutions subventionn®es par | 6Et at , mandqg

politique claire, etc. De nombreuses problématiques auxquelles sont confrontés les pays arabes.

Maintenant ayant passeé en revue ces quelques pays, concentrongr ieuwss Marocain. Dans
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cette région instable et en voie de développement, le Maroc reste un des pays les plus
performants en Microfinance. Ayant le nombre le plus élevé de clients actifs, les statistiques

marocaines influent énormément sur les statissqégionales.

A

€ titre dbébexemple, 77% des clients des | MF au
clientéle féminine (Moyei®Orient et Afrique du Nord) avec le Maroc inclus est de 60% et sans le

Maroc, elle est de 48% !
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Il - BEST PRACTICES: CAS DU MAROC

I1.1. Maroc : Présentation

Pays profondément encré dans l'histoire et la tradition, mais résolument tourné vers la
modernité, le Maroc connait aujourd'hui des changements politiques, économiquessgatturel
sociaux importants. Ses 3dillions d'habitants, en font un des pays les plus peuplés d'Afrique

et du Monde Arabe. Avec une croissance moyenne du PIB de 5,1% depuis 2001, le Maroc se
place de plus en plus comme un pays en plein essor économique. Mais cette croissance ne
profite pas a I'enseble de la population, laissant pres de 15% de la population vivre en deca du

seuil de pauvreté
[1.1.1. Economie

Apres des années de déboires économiques, et un Programme d'Ajustement Structurel imposé
par le FMI de 1983 a 1992, le Maroc appaaajourd'hui comme un pays "émergeant"”. Le pays

est actuell ement dot® d'infrastructures moder
formés, d'un secteur industriel en pleine croissance, ainsi que d'un secteur agricole en pleine

transformation.

Le Maroc tache depuis une dizaine d'année de réduire la dépendance de soreRIB desla

production agricole, activité fort variable et imprévisible a cause des aléas climatiques. De plus,

le poids qu'a l'agriculture dans I'économie est disproportipnaé& r appor t ° Il a m;:
employée: Cellei ne contribue qu'a 12 a 20% du PIB, alors qu'elle emploie 40% de la

population active.

Le Maroc possede 80% des réserves mondiales de phosphates. De ce fait, une importante part
de l'activité industrielle carerne la transformation des phosphates, essentiellement en acide
phosphorique et en engrais. En outre, l'industrie agroalimentaire et les textiles représentent une

part importante de l'industrie marocaine et des emplois en industrie.

En retenant comme ctite de classement le PIB en 2007, leddase situe a la 59éme place

entre la Slovaquie et le Vietnam. Sur la base de I'Indice de Développement Humain (IDH), le

! http://www.hcp.ma/frmind.aspx?id=1101010000&vara=10
2 hitp://siteresources.worldbank.org/DATASTATISTICS/Resources/GDP.pdf
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Maroc se situe & la 127éme plicalors que le Vietnam est & la 114éme place. Ceci démontre

que le Maroc a encore un long chemin a parcourir sur le plan du développement humain.
[1.1.2. Culture

Pays profondément multiculturel, la culture araidesulmane reste dominante de fait, malgré la
forte proportion de population d'origine berbére. Le Maaréanmoins continué a subir des

influences francophones et hispanophones, tout au long du siécle passeé.
[1.1.3. Situation Démographique

Le Maroc comptait en 2007 pres de 31 millions d'habitants, dont 43% de population rurale. Le
taux de natalité est pss de 7 enfants par femme en 1960 a 2,6 en 2007. Ceci étant
principalement di a I'amélioration du niveau d'instruction des femmes, de la sensibilisation aux

problémes de familles nombreuses et de la baisse du taux de mortalité.

L'espérance de vie est passde 47 ans en 1960 a 70 ans en 2008, grace notamment a
I'éradication des grandes épidémies qui frappaient le Maroc, et a I'amélioration constante de

['accés aux soins.

La pyramide des ages montre une forte proportion de jeunes parmi la population 52% on
moins de 25 ans), méme si des signes de vieillissement de la population commencent a se

manifester.

Le taux d'analphabétisme au Maroc est parmi les plus élevés au Monde. Il se situe en 2007 a
environ 45% de la population totale, et a pres de 55% chéanteses. Beaucoup d'efforts sont
entrepris pour réduire ce taux, et un vaste programme d'alphabétisation est mené par différents
gouvernements depuis le début des années 90. Le classement du Maroc a la 127eme position de
I'Indice de Développement Humain kgié par I'UNDP, est en grande partie di au taux

d'analphabétisme particulierement élevé chez les plus de 15 ans.

En ce qui concerne la concentration démographique, la population urbaine se situe surtout sur
les cbtes Atlantiques et Méditerranéennes (RaBasablanca, Tanger, Agadir, Safi, Tétouan,
Nador, Oujda...) en plus de grands centres urbains a lintérieur du pays (Marrakech, Fes,

Meknes...). La population rurale vit essentiellement sur les plaines fécondes un peu partout dans

! http://hdt.undp.org/en/media/HDI_2008_EN_Tables.pdf
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le pays, mais égalemedans les montagnes du Rif, I'Amtlas, le MoyerAtlas et le Haut
Atlas. La population rurale de la région du Sahara longtemps nomade, s'est peu a peu

sédentarisée.
[1.1.4. Situation de la Pauvreté

Au dela d'une divergence sur les @@ entre la Banque Mondiale (BM), et le Haut
Commissariat au Plan (HCP, organisme officiel des statistiques du Gouvernement marocain), le
niveau de pauvreté reste élevé, et les disparités entre le milieu rural et le milieu urbain
importantes.

En 2007, laBanque Mondiale estimait que le taux de pauvreté s'éleve a 15% dont les 2 tiers en
milieu rural, alors que le HCP l'estimait a 9% seulement (4,8 en milieu urbain, et 14,[feen mi
rural)".

Les statistiques de la Banque Mondiale montrent égalememtugaet la derniére décennie, 14%

de la population s'est soustraite de la pauvreté, mais que 7% se sont retrouvés en situation de
pauvreté.

Toute la difficulté se résume a définir un critere de classement en "population pauvre". Les
critéres les plus souveretenus sont la proportion de la population vivant avec moins d'un dollar
par jour et ceux vivant avec moins de deux dollars par jour.

Une importante part de la population vivant & 50%lessus du seuil de pauvreté est considérée
comme « économiquemenulnérables » a la perte d'emploi, aux invalidités, maladies, ou
catastrophes naturelles (sechezeggempéries...).

Les deux cartes -@lessous montrent la répartition géographique de la pauvreté, et de l'indice de
développement humain en 2004.

Elles morrent clairement de fortes disparités entre les régions.

! http://www.hcp.ma/frmind.aspx?id=1101010000&vara=10
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Pauvreté en 2004
Source : HCP 2004
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Figurel:Cartes repr®sentant | a r®partition de | a Pauvret®

L'analyse de la répartition spatiale de la pauvreté montre queccelst dominante en milieu

rural, et dans les quartiers périurbains.

Un rapport de la Banque Mondiale dresse une liste de mesures a déployer pour sortir la
population de la pauvreté, et préconise un meilleur accés aux services de base (éducation,

santé..), un soutien a la mobilité des membres de familles pauvres (migration interne et externe),

hY

un développement des activités des femmes, un appui a l'entrepreneuriat, un accés au
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financement a travers les banques et les associations de microfinancejamatacréation de

coopératives de production, I'endiguement de la corruption...

[1.1.5. La situation du secteur financier au Maroc

11.1.5.1.Le systeme financier au Maroc

Largement calqué sur le systeme bancaire francais, le systéme bancaire naavockanour au

XIXéme siécle, et a accompagné linstallation des commercants européens au Maroc. Depuis
l'indépendance en 1956, le systeme n'a cessé d'évoluer, avec l'institution de la Banque du Maroc
(Bank Al Maghrib), comme banque d'Etat et institutadémission. En 1993, une nouvelle loi
bancaire instaure le principe de banque universelle. Les banques peuvent ainsi exercer et
commercialiser I'ensemble des produits et services bancaires. Le secteur bancaire marocain
connait une forte concentration, féit que les trois premiéres banques totalisent 50% de parts de

marché.

[1.1.5.2.Le taux de bancarisation et d'accés au crédit

D'apres Bank al Maghrib, le taux de bancarisation en 2007 a atteint 40% de la population totale,
soit un taux similaire a cewe pays de standing comparable, mais largement inférieur aux taux

des pays développés. Ce taux atteint par exemple 98% en France.

Selon un indicateur composite appelé l'Indice de l'Inclusion Financiere (IFI) élaboré par le
Conseil pour la recherche erations économiques internationales, basé a New Delhi, le Maroc

se classe a la 37eme place mondiale, et a la premiére place au niveau africain. Cet indicateur
inclut le taux de bancarisation de la population, le volume des dépbéts et des crédits adderdés, e
nombre d'agences bancaires par 1000 habitants. L'Espagne, le Canada, le Portugal, I'Allemagne et
I'Autriche se retrouvent a la téte de ce classement. Méme en étant considéré comme un pays a
faible taux d'inclusion financiere, le Maroc dépasse des gayme le Brésil, la Slovaquie ou la
Turquie, ou d'autres pays a niveau de développement comparable comme le Chili, I'Egypte et
I'Afrique du Sud.
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Une étudé réalisée par le cabinet Sia Conseil prévoit que le taux de bancarisation au Maroc
devrait dépassdes 60% en 2013, et que le nombre d'agences bancaires devrait progresser de
65% faisant passer la densité bancaire a un guichet pour 4.400 habitants en 2013 contre 6.700 en
2007.

L'acces au crédit s'est largement démocratisé ces derniéres annéegekedesfbrganismes de

crédit sont abondantes, mais visent essentiellement la classe moyenne représentée par les
fonctionnaires, et les salariés du secteur privé a revenu stable. Ces offres sont le plus souvent
proposées comme des crédits a la consommatiales moments particuliers de l'année qui
coincident avec des dépenses élevées (Rentrée scolaire, Ramadan, Aid Al Adha...). Les taux sont
généralement élevés et peuvent aller jusqu'a 18% annuels. Une étude sur le sujet de I'Union des
Banques Maghrébinestise a 68% le taux de demandes de crédits acceptées par les organismes

financiers au Maroc. Ce taux est de 53% en Algérie et de 96% en Tunisie.

Il n'existe aujourd’'hui aucune banque islamiqgue au Maroc. Plusieurs banques du Golfe ont déposé
des demandes d'agrément auprés de Bank al Maghrib, mais se sont vues opposer des refus
systématiques. Il leur a été plutdt proposé de conclure des partenariats avec des banques
marocaines de la place. Cette politique a été vue comme un moyen de protéggitlgi®ns
financiéres marocaines d'une trés forte concurrence d'éventuelles banques islamiques. D'autres y
voient aussi des raisons politigues. Bank al Maghrib a autorisé des 2007 la commercialisation de
produits dits "alternatifs" (seule appellation@igée pour les produits islamiques sans usure) par

les banques marocaines. Malgré la forte demande sur ce type de produits, leur succes a été tres
mitigé. Ces produits sont en moyenne 36% plus chers que les produits bancaires classiques

similaires, ce qua considérablement réduit la demande sur les produits islamiques.

L'accés au crédit demeure impossible a de larges franges de la population, ayant de faibles
revenus, ou des revenus instables. Longtemps délaisséessgateme bancairelle a pourtat

des besoins de financement importants, notamment pour réaliser de petits projets, ou pour

1 SIA Conseil, d_a bancarisation, levier de développement sécionomique du Royaume du Margc2009.
2 hitp://lwww.emarrakech.info/Algerike-taux-de-bancarisatiorrestele-plus-faible-de-la-region_a18313.html
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acceder a la propriété de logement. Aucune banque ne vise de maniere spécifique les populations
les plus pauvres. Cependant, le Crédit Agricole, et le GroupeatepiBs Populairemnt créés 2
fondations de micrrédit (respectivement Ardi et la Fondati@anque Populaire pour le
Microcrédit - FBPMC) ayantpour but de développer le micrédit au Maroc. Un rapport d'Al
Amana, conforte dans l'idée que la demanderéditcest loin d'étre satisfaite au Maroc. Celui

évalue le marché a 4 millions de demandeurs de crédit, avec un encours moyen de l'ordre de
15000 DH. Ce qui porterait le portefeuille total du microcrédit a 60 milliards de DH. Al Amana

se donne comme adgjtif de réaliser un tiers de ce potentiel jusqu'en 2011.

[1.2. Situation du microcrédit au Maroc

[1.2.1. Historique

L'acte de naissance de la microfinance au Maroc a été donné en 1993 par I'Association Marocaine
de Solidarité et de Développement (AMSEDI a octroyé le premier micqarét a une femme.
Largement inspirés du modeéle de la Grameen Bank, desiassns spécialisées en mitinance

sont créées. Des acteurs de la société civile s'engagent sur ce chemin. Noureddine Ayouch créera
par exemple'adssociation Zakoura en 1995. Al Karama suivra en 1996; Al Amana et la Fondep
verront le jour en 1998. Le programme MicroStart du PNUD s'implique a partir de 1998 dans le
développement de ces associations, et leur offre de l'assistance technique erdinatutSAID
s'implique également, et octroie une aide de 16 Milions USD aux ONG, dont profitera
essentiellement Al Amana. La loi de 1999 régissant la microfinance, impose aux ONG
généralistes d'isoler leurs activités de microfinance, afin de mieux sanilgs risques, et
d'assurer leur viabilité financiere. En 2000, I'Etat réalise I'impact de l'activité des associations de
microfinance sur la réduction de la pauvreté, et décide, via le fonds Hassan Il, du subventionner
le secteur a hauteur de 100 Mitic de DH (10 Millions 0), per m

d'accroitre le nombre de bénéficiaires et des montants des préts accordés.

[1.2.2. Le cadre réglementaire: La loi 18 -97

La loi 1897, entrée en vigueur en 1999, constitue le cadre de réfdégatales associations de
microfinance au Maroc. Elle définit le microcrédit comtheo u t cr ®di t dont |

permettre a des personnes économiquement faibles de créer ou de développer leur propre activité
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de production ou de lew esesionccdeonomiqueCetie doi ddnheaais ur er
Ministére de I'Economie et des Finances, le pouvoir de délivrer des licences aux AMC, pour
octroyer des préts, mais pas pour collecter I'épargne publique. Elle impose également une
viabilité financiere des AM au bout de 5 ans d'existence, sous peine de retrait de licence et de
dissolution. Treize AMF disposent actuellement de cette licence, et aucun cas de retrait de licence
ne s'est produit. La loi fixe comme un plafode prét établi & 50.000 DH 4 5 0 0 &9 ) d
particuliers, et fixe un taux d'intérét plafonné, défini annuellement par le Ministére des Finances.
Cette derniere clause n'a jamais été appliquée. En 2004, un amendement a-% lai @d&'mis

aux AMF de délivrer des crédits destinés a améliorezdeditions d'habitat des bénéficiaires. La

loi prévoit également la création de la Fédération Nationale des Associations du Microcrédit
(FNAM), organisme chargé de représenter les AMF auprés des instances publiques, d'établir un
code déontologique, et degposer toute action de nature a faverite développement de la
microfinance. Un conseil consultatif du microcrédit a également été fondé suite a cette loi. |l
regroupe des représentants du Ministére des Finances, de la Banque Centrale, de la FNAM, et de
banques marocaines. Il est en charge d'examiner les autorisations dexkercinontant
maximum des micrerédits accordés, le taux d'intérét maximal pratiqué, ainsi que les ratios de
solvabilité des IMF.

Les acteurs de la microfinance au Maroc s'accedrdedire que le cadre légal de I'exercice de
celleci a été précurseur et a permis le développement rapide de l'activité, bien que quelques

aménagements sont a prévoir, notamment en ce qui concerne la réforme institutionnelle des IMF.

[1.2.3. Analyse financiere des IMF au Maroc

Léanalyse financi re des | MF est un exercice
ayant des exigences de rentabilit® aupr s des
marocaine, de réingger leurs bénéfices dans leurs capitaux propres. Les IMF ont plutdt comme

objectif dé®l argir | e nombre de | eur b®n®fi ci
avoir de tr s bons taux de rembouxsdméent ®det b

plus raisonnables possibles.

Nous nous contenterons i cCi ddoanal yAldmana, es 4
Zakoura, FONDEPet la FBPMC.
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été remboursés. Ce montant exclut les créances irrécupérables

est

2005 2006 2007 2008
Al Amana 82612 174 219 047 933 304 743 477 334 327 000
Zakoura 29 594 892 83 375 046 198 205 389 127 434 969
FONDEP 10881173 26 795 898 51441777 72 311 866
FBPMC 31 875020 70 130 454 134 291 756 134 479 803

Tableau 1 :Encours des IMF marocaines de 2005 a 2008 (en US@irce Mix Market
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Figure 2 : Evolution des encours des IMF marocaines de 2005 a 2008. Sdic®arket

On note une forte évolution des encours pour toutes les IMF entre 2005 et 2007. Ceci
sbexplique par |l 6acc s au secteur "’ de nouv
banques marocaines, ce qui a permis aux | MF

microcrédits, tout en augmentant le montant des préts octroyés.

A partir de 2007, le secteur connait un ralentissement, et le montant des encours croit moins
vite, et comait méme un recul dans le cas de Zakoura. Les problémes de recouvrement et
dobaccompagnement des projets, am nes | es | MF

maitriser les risques.
11.2.3.2. Gearing

Le ratio Dettes/Fonds propres (ou gearing) smivent essentiel a la compréhension de la

structure financi re dbébune entreprise. Les g
|l 6entrepri se, et selon ses besoins capitalist
services, etallerjusgd © 6 0% pour des entreprises op®rant
Il peut aller jusqud”™ 100% pour des soci ®t ®s

Dans le cas des IMF, on constate des gearing dépassant largement les 100%. Ceci est di a la

nature de finacement des IMF, qui se fait essentiellement par de la dette.

2005 2006 2007 2008
Al Amana 247,78% 643,31% 620,27% 592,00%
Zakoura 158,84% 408,62% 637,52% 676,46%
FONDEP 197,33% 225,14% 298,57% 367,09%
FBPMC 24,45% 95,41% 178,42% 155,58%

Tableau 2: Gearingdes IMF marocaines de 2005 a 2008 (en US)rce Mix Market
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Evolution du Gearing
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Figure 3: Evolution du gearing des IMF marocaines de 2005 a 2008. SohMlizeMarket

On remarque une évolution importante du gearing entre 2005 et 2007, atteignant 634% pour Al
Amana en 2006! Ceci sdbexplique par |l a confi ar
gestion, et le taux de remboursement élevé de ses clients. Les autresriviisgent un
développement semblable, mais dans des proportioirss importantes pour la FONDER la

FBPMC. Cette derni re a | e gearing |l e plus
soexpliquer par ses capitauxduprfaptesudel dtei v

Banque Populaire pour assurer son financement.
[1.2.3.3. Rendement du portefeuille

Le rendement du portefeuille est un indicateu
liquidités a partir des intéréts sur les encours de leur portefeuille. Cet indicateur est souvent

assimil® au taux dobéi nt ®r urtcliemeke | pratiqu® par |

Commenous le verrons en détail dans le Chapitre dds taux sont relativement élevés par

rapport a ceux pratiqués par les banques pour des préts conventionnels.
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2004 2005 2006 2007

Al Amana 28% 25% 22% 19%
Zakoura 37% 33% 26% 30%
FONDEP 43% 30% 44% 35%
FBPMC 23% 24% 27% 21%

Tableau 3: Rendement de portefeuilties IMF maocaines de 2004 a 200&n USD) Source Mix Market

Rendement du portefeuille
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350 \ Fondep
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— Zakoura
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15%
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0%

- AlAmana
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Figure 4 : Evolution du rendement des IMF marocaines de 2004 a 2007. SddcMarket

Onremarqué partir de ce graphe, une tendance bai s
des I MF de r®duire | es co%ts doéemprunt des b
colts de fonctionnement sur le cot du crédit. Cepandant, les IMF gradgnir$ des marges

b®n®f i ciaires | eur permettant dbéaugmenter | eu

et leur dépendance envers des préts bancaires.

Il aurait été interessant de comparer les rendements de portefeuille avec le colt denénainc
auprés des banques. Mais ces informations étaient incomplétes, voire non disponibles, et ne
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nous permettaient pas dbéeffectuer une bonne ¢

[1.2.3. Les acteurs de la microfinance au Maroc

Historiguement, les premiers acteurs en microfieati@ns le Monde, n'avaient pas d'exigences

de rentabilité financiere. Cetoi étaient principalement des autorités gouvernementales
nationales, des organisations internationales (PNUD, Union Européenne...), des ONG, des
agences de développement internatiq)SAID, Agence francgaise de développement...), etc.

Ce n'est qu'aprés avoir constaté la viabilité financiére, et l'atteinte de niveaux de rentabilité
satisfaisants, que des acteurs de la finance classique (Banques, sociétés de financement...) se sont
intéresses a la microfinance, soit en financant directement des IMF, soit en créant leur propres
associations de microfinance (Fondation Banque Populaire pour le Microcrédiét Gaoupe

Banque Populaire, étrdi par le Crédit Agricole du Maroc) .

Les actets de la microfinance au Maroc se répartissent aujourd'hui selon un schéma classique,

fait d'IMF, d'institutionnels, de bailleurs de fondgletrganismes d'appui.

[1.2.3.1.Les IMF
Il existe actuellement (Avril 2009) 13 associations autorisées a exargeractivité de
microfinance au Maroc, mais 5 de ces associations (Al Amana, Zakoura, Fondep, FBPMC et

Ardi) concentrent 98% des encoules crédit, et 96% des clients.

IMF Encours (en $) Clients Prét Moyen (en $)
Al Amana 334 327 000 472 339 708
FBPMC 134 479 803 177 869 756
Zakoura 127 434 969 326 766 390
FONDEP 72 311 866 138 255 523
ARDI 18 739 959 74 759 251
AMSS/MC 5780163 19 095 303
Al Karama 3302 287 11 972 276
INMAA 3022720 10 236 295
AMOS 1176593 5 854 201
ATIL MC 675 284 2509 269

Tableau 4: Encours, nombre de clients, montant des préts moyens des IMF marocaines en 2008.
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Encours (en $)

Figure5: Parsde march® en terme dodédencour s:MokMBakett MF mar ocai

INMAA AMOS
Al Karama, 194 19

Clients

Figure 6 : Parsde marché en terme de clients des IMF marocaines en 2008. Shlixcelarket
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Al Amana

Cr ®®e en 1997, avec | 6aide technique de | 60!
autonome depuis 2002. Elle est actuellement leader des IMF au Maroc tantnpatdat de ses

encours que par le nombre de ses clients. Elle opére via plus de 400 points dexveaess le

Maroc et emploie plus de 2000 salariés. A fin mars 2009, son portefeuille comporte un encours

de préts de 2.656 millions de DH, dont bénéfiti461.000 clients.

Zakoura

Créée en 1995 par Noureddine Ayouch, Zakoura opéere en milieu urbain, périurbain et rural.
Présente a travers 600 points de vente a travers le Maroc, elle emploie plus de 1700 salariés. La
fondation octroie essentiellementges °t s ~ | a popul ation f ®mi ni ne
crédit solidaire progressif. A fin 2008, le nombre de clients actifs dépasse 326.000 emprunteurs et

| 6encours de pr°ts atteint plus de 1. 3Ba0 mi l |
2007, notammera cause des restrictions dhoc de microcrédits, survenues apres l'augmentation

des créances en souffrance. La presse marocaine a fait état d'importantes défaillances financieres

qui pourraient entrainer la faillite de I'IMF.

Fondaton BanquePopulaire pour le Microcrédit

La FBPM est adossée au groupe des Banques Populaires du Maroc, premier ensemble bancaire
du pays gérant la plus grande partie des ressources des Marocaigsidents. Elle dispose a
fin 2008 de 177.869 clients #stpour un encours de crédit de 134.479.803 de DH. Son objectif

est de favoriser la bancarisation des petites entreprises informelles.

FONDEP

Fond®e en 1997, | 6i nstitution accorde des pr°
et périurban. A fin 2008, elle a distribué plus 72 millions de DH a 138.255 clients.

Fondation ARDI

Créée en 2001 par le Crédit Agricole du Maroc, ARDI opere essentiellement en milieu rural dans

YInclut les agences et les antennes (petites agences)
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les localités les plus reculées du pays. Elle dispose a fin 2008 @mt&2@es locales, distribuant

plus de 18 millions de DH de créditpees de 75.000 bénéficiaires.

Douze IMF marocaines sont regroupées dans une association professionnelle, la Fédération
Nationale des Associations de Microcrédit (FNAM). Cette fédérapicgvue par la loi 187, est
essentiell ement charg®e d'®tablir |l es r gles
veiller ° | 0application par ses membres des d

l'autorité de tutelle.

[1.2.3.2Les institutionnels

Le Ministére de I'Economie et des Finances : Autorité de tutelle du secteur, elle définit les régles
applicables aux IMF, et veille a leur application.

Bank Al Maghrib : La banque centrale exerce via son Comité de suivioitnde contrdle des

ratios prudentiels de solvabilité et de la gestion des risques applicables aux IMF.

[1.2.3.3Les bailleurs de fonds

Les IMF étaient jusqu'a peu, essentiellement financées par des bailleurs de fonds institutionnels :
'USAID, le PNUD, I'Agence Francaise de Développement (AFD), le fonds Hassan Il pour le
Développement Economique et Social et Planet Finance Maroc, qui est a la fois bailleurs de fond
aupres d'Al Karama et assistant technique a le gestion des IMF au travers notamment du
développement d'outils standards.

Les banques

Les plus grandes IMF au Maroc ont démontré un bon niveau de rentabilité. Ceci a poussé les
banques marocaines a faire confiance a cellest & devenir un bailleur de fond de plus en plus
important. Ces financeens se font avec des lignes de crédit a des taux relativement avantageux,
ou bien a travers des autorisations de découvert bancaire relativement importantes. Le Groupe
des Banques Populaires, la Banque Marocaine du Commerce Extérieur, la Société Générale
Marocaine des Banques et le Crédit Agricole sont le plus souvent cités dans les accords de

financement.
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Le fonds Jaida

Ce fond de refinancement des associations de microcrédit a été lancé en 2007 par la Caisse de
Dépbt et de Gestion, en partenariat aleebanque allemande KFW, la Caisse de Dépbt et de
Consignation francaise, et 'Agence Francaise de Développement (AFD). Il a pour objectifs de
faciliter aux IMF l'acces au financement, en mobilisant des fonds des banques et des marchés
financiers, de conbuer a l'instauration de meilleures pratiques de gestion au sein des IMF, ainsi
gue I'amélioration de la coordination entre bailleurs de fonds et le secteur de la microfinance au
Maroc. Il est aujourd’hui doté de 200 millions de DH, et soumis a ladégrslen vigueur pour

les sociétés de financement. Les dirigeants de Jaida affichent comme ambition de financer plus
du tiers des besoins des IMF marocaines dans les 5 ans suivant sa création.

11.2.3.4.Les organismes d'Appui

Les bailleurs de fonds ingitionnels ont souvent des activités d'assistance technique aux IMF.
C'est le cas de I'USAID, du PNUD, de I'AFD, et de Planet Finance Maroc. Ces activités
d'assistance visent également a s'assurer d'une utilisation rationnelle et efficiente des fonds

octroyés.
I1.2.4. Les offres de produit : crédit logements z crédits pour investissements

De plus en plus les IMF proposent des produits financiers diversifiés afin de répondre au mieux a
la demande, mais a cause de leur statut institutionnel, lesrildlF ocai nes nbdont p a

droit de collecter de | 6®pargne.
Parmi ces produits on retrouve:
11.2.4.1. Préts

Les cr®dits pour | ancement/ d®vel oppement ddac
IMF. Les micrepréts se divisent en 2 catég : les préts individuels, et les préts solidaires.

Les préts solidaires sont des préts accordes ar8repreneurs a revenus limités qui forment des
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groupes selon leurs affinités et qui se cautionnent mutuellement a rembourser leur prét (qui peut

aller de 3 mois a 3 ans, voire plus pour certaines IMF).

Chacun des membres du groupe recoit un prét individuel dont le montant prété varie entre 1.000
et 10. 000 DH. Les montants sont fai bles <cert

S 0 mme qgpoudra jhmais rembourser.

Cette technique garantit un taux tres élevé de remboursement, puisque chaque emprunteur fait
face au jugement de ses collegues et au bexche ei | | e s o6 | ne rembours

tous les mauvais emprunteurs sont élgsin

Déautre part, cette technique r ®dui t consi d
pui squbéell e prend en charge plusieurs clients
chaque r®union de groupe,|l OGceegetnet tdeec hnmii cqrucec raG

Le montant du crédit solidaire reste plus faible que celui qui est proposé dans le cadre des préts
individuels (10000 a 25000 DH).

Ce n'est qu'aprés avoir complété un certain nombre de cycles de préts solidaires que la personne
peut demander un pr°t individuel. La femme re
Yahya Zair était dans cette situation : elle voulait passer@adrt i ndi vi duel par c

dd a plusieurs reprises payer a la place d'un de ses collegues qui ne I'ont jamais remboursée.

Ces deux types de crédits sont proposés par toutes les IMF Marocaines (Al Amana, Zakoura,
FONDEP, ARDI , | nmaaé)

CertainesMF proposent des préts ciblées pour quelques professions particuliéres :

T Le Cr®dit Touristique Rural : Comme son no
environ 7.000 DH, est destiné aux groupes de reatoepreneurs qui ont des activités

génératices de revenus liées au secteur du tourisme, et qui se cautionnent mutuellement.

T Le Cr®di't do®l evage Ce type de cr®dit e
fondati on ARDI gui a pour but de d®velo

| 6agmrei cul tu
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1 Le Crédit artisanat : Crédit solidaire a court terme (4 a 8 mois) réservé a des micro

entrepreneurs qui pratiquent | édartisanat

Sur | e terrain, nous avons remarqu® que | es c

artisanat, tourismeural, élevage, commerce...

Par exempl e, l e pl ©trier qudéon a rencontr®

avait recu 2 crédits solidaires de 5.000 DH auparavant, et demandait a ce moment un crédit
individuel de 20.000 DH. Les 2 crédits au | avai-t re-us aupar avant
améliorer son élevage, mais il nous a confié qu'une partie a été employée a I'amélioration de sa
mai son, ce qui néest pas c owihelui avait pas été bcodyg et d

pour cete raison.

Léagent de cr®dit nous a expliqu® que si | e
demandai t pas de garanti es, |l a signature dou
supérieur a 15.000 DH, il doit avoir un garant quiezsployé, fonctionnaire ou pensionnaire a la

retraite (donc a salaire fixe).

Pour octroyer un c¢cr®dit pour un artisan, Al A
employés, une bonne partie du matériel nécessaire a I'exercice de la professian{ et | exerc
son activit® depuis au moins 12 moi s. Déautre
dans |l e temps de 2 mois en g®n®r al , | 6 ® evage

T, mais au moment T+2 et plus.

Lorsdelaréunm entre | 6agent et un nouveau demande
certain nombre de questions au deuxiéeme concernant des informations telles que le montant de
ses déepenses ménagéres hebdomadaires, le montant de ses revenus, s'il dispose gj'@ausiomie

gue | a nature et |l e montant des investisseme

analyse financiere du projet, et de s'assurer de la viabilité deccelui
Parmi les offres de crédiproposés a c6té des crédits pour activité, touge :

[1.2.4.2. Les Crédits Logements
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I 1 a pour but | 6am®nagement de | 6habitation d
| 6®l ectricit® et ° | 6eau.t hl®Reosr i qauretmemtts j acqardc
mais dans le faits)s dépassent rarement 25.000 DH. Plus concretement, les clients souhaitant

b®n®f i cier de ce pr°t ram nent ~ | édagent de m

le crédit est refusé, ils peuvent réclamer une explication

De maiere généralequ'il s'agissede préts ou de crédits logements, les échéances de
remboursement sont mensuelles, et s'étalent sur des durées de 6, 12, 15, 18 ou 24 mois. Pour

certains cas particuliers, la durée de remboursement peut s'étaler sur 7 ans.

Pour l'anecdote, ¢ cl i ents des | MF dans certaines r®gio
| eur agence comme un ¢ bienfaiteur e qui di st
ne comprennent pas tout a fait le fonctionnement du microcrédit et des iMFcencoivent pas

la grande taille de ces associations. Les agents simplifient au maximum le concept de
microcrédit, et raisonnent surtout en terme de traites mensuelles, et ne parlent de taux d'intérét

gu'a une minorité de clients plus familiers avecaacept.

[1.2.4.3. La microassurance

! soagit doun syst me de couverture m®di c
complémentaire, et compléte) en partenariat avec la Mutuelle Centrale Marocaine des Assurances
(MCMA). Le client cotise selon le palir auquel Il fait partie et | e
un pourcentage ou la totalité du prét en cas de maladie, d'invalidité ou de décés du client. Ces
produits restent cependant tres peu développés, et de véritables efforts de commercialisation et de
vulgarisation doivent étre faits auprés des clients traditionnels des IMF pour les sensibiliser a

I'importance d'une couverture médicale.
11.2.4.4. Les prestations non financiéres

Les différentes IMF Marocaines proposent aussi des prestations non fieanmo@ir soutenir

|l 6activit® de | eurs clients.

La majorité propose un accompagnement personnel et un encadrement aux entrepreneurs, et
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communiquent sur la microfinance a leurs clients en publiant des journaux fréquemment.

Certaines IMF comme Al Karama ket FBPMC organisent des formations et des manifestations
de sensibilisation en collaboration avec des ONG.

Mai ntenant qudon a pass® en revue | eaasdie ff ®r e
gue | a microfinance au Mar oc, bien qubelle
| 6 ®c onomi ¢ @ s&ulierasr? e st

[1.2.5 Impact de la microfi nance

I1.2.5.1Méthodologies d'évaluation

€ sa cr®ation avec | a Grameen Bank, l a Microf
|l a pauvret ®, et | 6am®l i orati on deciaddaseffetsal i t ®
visibles sur la rédumn de la pauvreté, la microfinance est une stratégie de plus en plus utilisée
pour cet objectif. Par ai | | eur sentle@eneuisetdand i nan
| ogi quement wun effet sur | 0®c o naoswguede mesaeias cet
microfinance créd-elle des emplois et contribteelle a la formalisation des activités ? st

gue | a microfinance contribue © | a p®renni sat|

Dans | 6 re de | a p®,of®ttwdiidr tI® iemmp alet | de frfdicm)
chose vitale pour évaluer celle mais aussi pour I'améliorer en dressant le bilan de son activité.

En | 6occurrence dans | e microcr ®dit, i sbag
celurci engendre, mais de mettre en relation les changements percus en société avec la

pr ®s ence/ action de | 061 MF.

A

€ cet effet, il existe diff®rentes techniques

Méthode classique

Cette m®t hodol ogi e consiste ° prouver | 06i mpac
( macr o, me s O, mi cr o) et ddoessayer de quanti fi
investi . Cbest en quel que s@rdfef astn e odat 6 edtorpy’
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changementpar exempl e | 6am®Il i oration que conna’ 't [
groupe référence ron emprunteus.Cependant |, cette technique res

pas vraiment des résultats clgisur plusieurs raisons dont :

T Le fait qudéon ne peut pas affecter directe
particulierPar exempl e, dans | e cadre doéun cr ®di
cr®dit et | e d®vellkeErmmmenantdeaoldil 6acti vit® a°

1 La tracabilité des crédits et de leurs effets directs qui est-iquagh o s si bl e . Donc

cr®dit nbébest pas.une variable ¢ isolable €
Par contre, cette technique nous renseigne sur quelques impacts au niveau du ménage :

T Le cr ®dit octroy® -~ un m®nage rr ®duit sa Vvu

protégé financierement en période de crise.

T £t ant doam@&r® igued pas tr s bien ° comprendre
faire une distinction entre crédit | a consommati on et cr ®dit

beaucoup de sens.

Les r®sultats sont i nt ®ressant s, mai s offrent

abandonn®es au fur et ° mesure parce quobell es

Méthodes orientées vers les IMF

Pour ®t udi er | 6i mpact du microcr®dit, certai
l 6i nstitution. Concr tement, | 6®t ude de | a sa
taux de remboursemecbndbusieean cuenfeat ces ®
do®chell e desquelles b®n®ficient | es I MF (Il or

et leur viabilité financiere engendrent implicitement une satisfaction du client.

Méthodes orientéewers le client

La concurrence croissante entre | MF, |l a mont ®

© 0. El Hyanii C. Atallah 44



l e mondeéeont orient® | es analyses vers | e cl

clientele. Ces études consistent plus a trouvemasgns pour assurer la durabilité des IMF, et

donc en quelque sorte | es piloter plut!t que
| e mi crocr ®dit sur | 6®conomi e. é cette fin,
scientifiques etopétai onnel s, et | 6appell ation ¢ ®tude d¢

« études clientéle » par exemple.

Une ®tude doi mpact a ®t ® men®e en 2007 sur L
territoire Marocain) par les 4 plus grandes IMF manoesi: Al Amana, Zakoura, FONDEP, et la

FBPMC pour essayer de mieux comprendre les dimensionsé&uommmiques du microcrédit, et

donc de la pratique de leur activité, ainsi que les vrais besoins de la demande marocaine afin de
pouvoir adapter leurs offre€es 4 IMF avaient auparavant (entre 2002 et 2005) commandité
chacune de son c6té une étude sectorielle de la microfinance. Dans les différentes études on

retrouve plus ou moins | es mM°mes i mpacts, sur

11.2.5.2.Impact dumicrocrédit

{ dzNJ §t QSO2y 2YAS
Au niveau des activités économiques, les étudesntrent que la microfinance a un impact

positif sur | e revenu, | e niveau des profits,

En effet, le revenu moyen net déclaré desro-entreprises a connu une augmentation de 32%

(51% pour les femmes contre 21% pour les hommes). La microfinance permet donc de faire
tourner | 6®conomi e, (et doéinjecter en permane
des micreentreprerurs augmente nécessairement leur BFR : ils investissent plus, et dépensent

plus (augmentation des d®penses m®nag res, SscC:

Par aill eurs, l a microfinance contribue | arge
menée en @8 permet de déduire (grace aux premiers résultats) que le programme de 2007 a

permis | a cr®ation déenviron 36000 empl oi s.

Les études ont également montré que la participation a ce programme a permis une économie sur
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|l e c o0 %t doapprovnissi emtnreengeme n eduer sc eertt alidext ensi

autres.

Sur les emprunteurs
LOiIi mpact sur | e budget du m®nage et sur S e

évidemment positif. Au fur et @ mesure dans le temps, le client acquiert des biabkes

(machine ° | aver, t®I ®vision, €é) et son ®par g
Déautre part, l es qualit®s manag®riales (sur
L6i nd®pendance financi re des f emmes entra’

estime/reconnassa n c e -nd°6neelsl.esLe t aux de scol arisation ¢
revenu personnel et constitue un des investissements les plus solides que eestrejgreneurs
font . Final ement , | 6 ®t at d e s asoht®es dneéboratiomsd i v i d

personnelles citées par les bénéficiaires du microcrédit.

L'impact du microcrédit malgré le fait qu'il n'est pas toujours démontrable, reste quand méme
visible: Au Maroc, aprés 10 ans environ d'existence, la situation des clientdBes'est vue
améliorée. Cependant, au courant de cette décennie, les IMF ont fait constamment face a
plusieurs problemes, qui ont affecté leur activité. Mais a long terme la résolution de ces
problématiques a contribué (et contribue toujours!) a l'esiparet a I'amélioration des activités

des IMF.

! Planet Finance, FNAM, Evaluation de'impact du microcrédit au Marog 2005.
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lll. PROBLEMATIQUES DE DEVELOPPEMENT

De nos jours les IMF connaissent une crise de croissance: elles font face de plus en plus a des
problématiques/enjeux telles que la baisse du taux de remboursement, I'évolution institutionnelle,
la microfinance islamique...Par ailleurs, la polémique sux @intéréts élevés appliqués aux
microcrédit contribue de son c6té a la remise en question permanente de ce type de services; une
remise en question de ce secteur et un audit permanent permet@ deluéster plus fidele a sa

mission de départ touneévoluant.

[11.1. Baisse des taux de remboursement

Les risques inhérents a l'activité des IMF sont nombreux et diversifiés. Ils peuvent étre de nature
institutionnelle (mission sociale/mission commerciale, dépendance envers les subventions...),
opérationnels (fraude, sécurité...), externes (réglementation, macroéconomie, concurrence,
démographie...), ou financiers (gestion actifs/passifs, impayés...)

C'est cette derniére catégorie de risque qui intéresse le plus souvent les bailleurs deifonds, qu
doivent s'assurer de la viabilité financiére de I'MF et sa capacité a recouvrir ses créances. Les
microcrédits ne sont que rarement adossés a des collatéraux, ce qui donne aux ratios de
recouvrement une importance cruciale.

L'indicateur le plus souventtilisé pour mesurer la qualité du portefeuille est le Portefeuille a
Risque (PaR) qui mesure la partie du portefeuille affectée par les impayés, en pourcentage du
portefeuille total.

Y Encoursdespréts ayantun ou plusieurs paiementsenretard
VWY = ~
Encous total despréts

On choisit généralement d'utiliser le PaR a 30 jours, ce qui correspond au pourcentage de
I'encours de tous les crédits présentant des arriérés de paiement excédant 30 jours. Cet indicateur
a l'avantage d'étre facile a comprendre, &ral'largement utilisé par les IMF dans le monde, ce

qui facilite la lecture et la comparaison des données.
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Evolution du PAR > 30

12,00%
10,00% /
8,00% /
6,00% /
4,00% /
2,00% AA/—;
0,00% -
01/01/2000  01/01/2001  01/01/2002  01/01/2003  01/01/2004
30/12/2000 | 30/12/2001 | 30/12/2002 | 30/12/2003 | 30/12/2004
——AlAmana  0,12% 0,16% 0,48% 1,90% 3,73%
——Zakoura 0,46% 0,29% 0,25% 2,87% 11,24%
FBPMC 0,56% 0,17% 0,28% 0,46% 3,53%
——FONDEF 0,67% 0,30% 0,47% 0,95% 2,46%

Figure 6: Evolution du Portefeuille & Risque des IMF marocaines entre 2004 et200&e Mix Market

Par exemple, 0,12% des créances d'Atafha au 31 Décembre 2004, avaient des retards de

paiement de plus de 30 jours.

On remarque une forte croissance du PaR a 30 jours de toutes les IMF marocaines au cours de

'année 2008. Zakoura connait méme un taux inquiétant qui menace la viabilitéefimae

|'association.

Mais qu'est ce qui explique une telle augmentation des impayés, en si peu de temps? Plusieurs

factaurs peuvent étre mis en cause :

1 L'endettement croisé : Certains clients procédent au remboursement de leur microcrédit

aupres d'uneMF, en octroyant un autre microcrédit aupres d'une autre IMF. Ceci se

reflete donc forcément sur le PaR de ces IMF. Le taux d'endettement croisé a été estimé
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par une étudede Bank Al Maghrib & 40%. Ceci est surtout favorisé par la présence de
plusieurs IMF dans une méme localité. La mise en place de la centrale des risques a

permis de remédier partiellement a ce problg@eChapitre V)

1 La croissance démesurée des préts : La course a la croissance durant les années 2004
2007 et la volonté d'avoir le plgsand nombre de clients possibles, afin d'avoir accés aux
subventions (gouvernementales et internationales), a eu des effets négatifs sur les IMF.
Celleci ont quelque part négligé le travail de suivi sur le terrain, et d'accompaghe

des micreentrepraeurs.

1 L'effet de contagion : Pour les préts solidaires, certains clients seraient tentés de ne pas
rembourser leurs préts en voyant que les autres membres ne remboursent pas leurs parts
non plus. Ce phénomene était réduit auparavant, face a la pressae qai poussait les
clients a honorer leurs dettes a tout prix, et a préserver ainsi leur réputation au sein du
groupe, voire méme au sein du village ou du quartier. Mais dés que cette pression sociale

s'est relachée, beaucoup ont été tentés par leentroursement de leur dette.

[11.2. Evolution institutionnelle

De plus en plus, |l a probl ®mati que dbéexpansio
milliards de DH), dbemc  AMCs Mamo2@D8es d®passen
association moyenne. Il est donc normal en quelque sorte queaellésirent accéder plus

facil ement aux march®s financiers, et pr°ter

permetqué 6 octr o-prétle mi cr o

En effet, sel on | -B7arelativie au neicrodréit, dneréallseaqued lesilMFrseéd 1 8

financent principalement via des ressources puisées dans le secteur bancaire.

« QOutre les cotisations et contributions de leurs foeIg, les ressources des associations de

microcrédit peuvent étre constituées :par

! La Vie Eco- 6 Février 2009
http://www.lavieeco.com/economie/12888payesdansle-microcreditla-sfi-sinquietea-sontour.html

2 Source FNAM
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1 Les dons ou les subventions publiques ou privées,

f Les emprunts,

T Les int®r°ts et commissions per-ues sur |

1 Les fonds mis a leur disposition dans le cadre de conventions de partenariat, de
contrats programmes conclus avec des administrations, des organismes publics ou

des collectivités locales,

T Les ressources concessionnelofitdassiegcadee | 6 Et &

de la coopération bilatérale ou multinationale,

1 Les revenus générés par le placement de leurs fonds

1 Le remboursement du principal des prets

Par aill eurs, |l 6article 3 de | a m° meentpas ®non
recevoir des fonds du public pour | 6exercice

collecter I'épargne publique.

La situation actuelle des AMC est assez criti
concent r affrei de nguveaant produdsoet de nouvelles sources de financement, mais

débautre part, i ne faut pas non plus oubli
déassoci ationexon®trbhesons fiscal es, alos,ence d
certaines regles prudentielles sont de plus en plus imposées aux IMF par Bank Al Maghrib,

surtout ~ cause de | a baisse du taux de r embc
voudrai't dire renoncer " tous «e®v odwernrt aggre s s

intermédiaire qui puiserait le meilleur des deux statuts juridiques : Avoir le méme acces au

financement que | es soci ® ®s anonymes tout en

Comme le décrit si bien ce tableau récapitulatiflessous gource AFD, les associations, par
leur statut sont contraintes a limiter leoffres de services et ont une accessibilité limitée sur le

march® financier. Le statut ddbassociati on e st
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evolution irstitutionnelle est de plus en plus envisagée pour :
PouvoirO2f £t SOGSNJ f QSLI NHAYS Rdz Llzot A O

Cellec i est i mportante, parce quobell e garantit
r ®gl ement ®e par Bank Al Maghrlieb.¢ Ttoyuptee féo i &5 ®pi ¢
coll ecteraient l es | MF, soi l sbagirait de mi c
el l es pourraient coll ecter ndéi mporte quell e

commerciales).

Offrir de nouveaux poduits et de nouvelles activités

Parmi les services potentiels, on retrouve les services financiers (produits financiers et
assurantiels), | 6® argi ssement des produits ¢
fonds internationaux/nationaux dacilitation des opérations de décaissement et remboursement

des crédits par exemple).

Pouvoiraccéder aux marchés financiers

Le projet de modification de loi sur la titrisation de créances autoriserait les IMF a « titriser »
leur portefeuille desrédit. Ce projet de titrisation renforce la solidité financiére des associations
de microcrédit (puisque les dettes se verront diminuées dans le bilan). Al Amana a déja annonceé

la titrisation de 500 mlions de DH de ces créances en 2008.
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Forme juridique / Association Société anonyme | Société coopérative
activités
1° Crédit + | AMC (législation | Société de | société de
opérations annexes | actuelle) financement ou | financement ou
banque banque +
autorisation de se
constituer sous
forme de société
coopérative

2° Accés au marcheé
financier

2.1. Titrisation

Projet de loi sur la
titrisation

Titrisation : cf. projet
de loi

Titrisation : cf. projet
de loi

2.2. Obligations

Questions en cours
sur I'émission
obligataire

oui, grace a la forme
juridique (SA) et a

lagrément (banque
ou société de
financement)

2.3. TCN Pas de TCN, mais | oui, grace ala forme | TCN : En cas
réflexion juridique (SA) et a | dagrément en tant
envisageable lagrément (banque | que banque ou

ou société de | societé de

financement) financement
Possibilité
d’émission de TCN
dans le cadre de la
loi actuelle

2.4. Titres de | Non Emission  d'actions | Parts sociales aux

capital liee a la forme | membres

juridique (SA) Pas de certificat
coopératif
d'investissement en
droit marocain

3° Mise a | Impossible Qui, si société de | Envisageable, SSi

disposition et | actuellement financement avec un | société de

gestion de moyens agrément spécial ou | financement avec un
de paiement Est-ce envisageable | si banque agrément spécial ou
dans le cadre de la si banque +
derniére réforme de autorisation de se
la loi 18-97 ? constituer sSous
forme de société

coopérative

4° Collecte de | Impossible Qui, ssi agrément en | Envisageable, ssi

I’épargne” actuellement tant que banque agrément en tant
que banque +
A priori, non autorisation de se
envisageable constituer sous
forme de société
coopérative
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[11.2.1. Proposition des différents scénarios : perspectives

En Mars 2008 | 6AFD a publi ® une ®tude qui s 0
évolutions institutionnelles des associations de microcsediette étude a pour objet principal le
renforcement des capacités des IMF a bien comprendre les enjeux de ces transformations
(appréhender les contraintes et savoir en conséquence saisir les opportunités) en cas de poursuite
des évolutions législativest r ®gl ement ai res. Selon | 6®tude, |
options possibles pour le secteur : La société de microcrédit sous catégorie de société financiére,

la modification de la loi 187, et finalement I'élargissement de cette derniére

[11.2.1.1 Société de microcrédit sous catégorie de Société financresn tant que société
agréée comme banque spécialisée en microfinance

La premi re solution serait doéoffrir aux acte
IMF, une intégration dans les deux catégories existantes dans la loi bancaire a savoir les banques

eten | 6absence de collecte de | 6®pargne du pub
Cette solution :

T Reconna’t " | 6®c hell e nat noermatant g éea c tierutre rdnt

secteur financier.

1 Evite un dualisme du secteur financier, en recréant hors loi bancaire une « loiebhiscai

» pour la microfinance.

1 Est facile a gérer et simple techniquement ;

1 Peut ne pas entrainer une « banalisation » denlacr of i nance S i I 6
représentativité professionnelle est préservée par la loi ;
T N®cessite un consensus sur | 6®v ol uti on de

établissements de crédit et une attention particuliere aux frontieres impréeidas
concurrence avec certains segments de la banque de détail (notamment le crédit a la

consommation).
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En fonction du r®sul tat attendu, i convi en
essentiell ement rel at i v edilalisatioh (5&)voa tramgform@ation i nst i

(société coopérative), ou méme relatives au droit des sociétés coopératives rikes

[11.2.1.2 Modification de la loi 187

La seconde solution vise a modifier sensiblement la nature de la-81 p8ur en faire une loi

portant sur la réglementation des institutions de microfinance, réalisant un élargissement des
activit®s dbébune part et deart Getverappeosche ge justifiethit g u e s
essentiell ement pour des raisons de strat ®gi e

dissocier (par son activité et sa philosophie de double viabilité sociale et financiere) du « secteur

bancaire classique

Le fait que les process restent inchangés, il en découle des avantages teajuiigoas:
1 Les principes mémes dedapervision ne changeraient pas.

T Les conditions quodi mposeraient l es autori:t
opératonse mme not amment | a collecte de | 6®par gl

« souples » que celles imposées au circuit bancaire «classique ».

[11.2.1.3 Elargissement de la loi 38

A

En dernier | ieu, | e sc®nar i o argissement pragressifdes | 6 AF
comp®t ences et du champ doéactivit® des | MF, e
|l es capacit®s doéoffrir des garanties) une ext
paiement) et non financieregtermédiation en assurance voire en opération de crédit) ainsi

gudbune am®lioration de | eur acc s aux march®s

| 6®pargne et ®mi ssion de titres de capital).

[11.3. Taux d'intéréts

Partout dans le mondkes IMF sont critiquées pour les niveaux €levés des taux d'intérét qu'elles
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pratiqguent. Les préts étant destinés a des populations pauvresgi cgemraient, a priori,
bénéficier de taux d'intéréts plus favorables que ceux pratiqués dans le circuitebelassique.

Sauf qu'il faut se rappeler que ces personnes n'‘ont pas acces au circuit bancaire classique, et que
la comparaison devrait plutot se faire avec les taux pratiqués par les usuriers. Les taux d'intéréts

devraient donc logiquement se situer eméss taux bancaires, et les taux d'usure.

[11.3.1 Situation dans le monde

Une polémique autour de Compartamos, une IMF mexicaine, a récemment éclaté suite a son
introduction en bourse. Sa tres forte rentabilité a suscité un grand engouement des umgestisse
privés, et a provoqué un débat sur les taux d'intérét appliqués-cCauaisinent les 100%, et

I'IMF a été accusée de se faire beaucoup d'argent "sur le dos des pauvres".

Un consensus existe aujourd'hui sur la nécessité d'une IMF d'étre financienemtedvie, afin de
développer ses activités, de pouvoir offrir des services a des populations plus larges, et de
renforcer ses capacités financieres.

Une étudanenée par le CGAP (Consultative Group to Assist the Poor) en Février 2009, a montré
que les tax d'intérét appliqgués en 2006 variaient entre 60% au Mexique et 20% au Sri Lanka,
avec une médiane pour les IMF pérennes de 26,4%. Ces taux ont connu une baisse en 2,6% en
moyenne de 2003 a 2006, grace a des taux de financement plus avantageux sug|estnameh

plus grande maitresdes codts de fonctionnement.

Mais qu'est ce qui rend ces taux plus élevés que les taux bancaires classiques? Ces taux sont

définissuivant plusieurs variables

1 Les taux de financement bancaires : La grande majorité des fonds des IMF, proviennent
d'institutions financiéres (banques commerciales, banques de développement...) qui

exigent un tauxle rentabilité sur ces préts.

1 Le codt du risque de non remboursemeBien que les taux de remboursement soient
plutbt élevés par rapport aux taux de remboursement des crédits classiques, ce risque
représente un codt non négligeable dans la structure des colts des IMF. Ce colt peut étre
réduit par I'exigence de certainesayares matérielles ou solidaires, méme si cela s'avéere

parfois discrinmant pour certaines personnes.
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i Le colt de gestion de I'MF : Varie en fonction des colts de fonctionnement,
d'accompagnement et de suivi des clients d'une IMF a une autre. Cepentiant de
ces codts restent fixes, et donnent un avantage aux grandes IMF qui mutualisent ces co(ts

en réalisant des économies d'échelle.

Certaines IMF appliquent une marge supplémentaire en sus de ces codts. Elle sert a augmenter
les fonds propres, afiredoouvoir répondre a la demande croissante en microcrédits, aussi bien en

nombre de bénéficiaires, qu'en montants octroyes.

[11.3.2 Situation au Maroc

Concernant leMaroc, la loi 1897 autorise le Ministére des Finances a fixer un plafond des taux
d'intér& appliqués par les IMF. Mais dans la pratique, cette prérogative n'a jamais été utilisée.

Les IMF appliguent donc des taux libres.

Al Amana 15% 32% 472.339

Zakoura 15% - 19% 38% 326.766

FONDEP 18% 48% 138.255

AMOS 23% 71% 5.854

ARDI 21% - 24% 78% 74.759

Inmaa 24% 60% 10.236
Tableau5:1 ndi cateurs dél MF maDivwers.ai nes en 2008. S

Ce tableau démontre clairement que le niveau des taux d'ieséféttement corrélé au nombre
de clients des IMF ainsi qu'au pourcentage de la clientéle rurale dans steuplertetal.

On v oi tAlAmanasei Zakguwa) disposent du plus grand nenderclients, et du plus
faible pourcentage de clientele rusalCeci entraine des colts de fonctionnement moins

importants, et des économies d'échelle conséquentes.

Ardi applique des taux d'intérét plus importants vu sa taille réduite, et sa grande implication dans
le milieu rural. Les taux auraient pu étre plusvétesi elle ne se financait pas a un codt réduit

aupres de sa banque mde=Crédit Agricole.

L e cAMOS dsbune exception. Bien que son nombre de clients reste faible, et que la majorité
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de ses préts soient octroyés en milieu rural, elle réussitlargdes taux raisonnables. Ceci est di

aux subventions dont elle bénéficie, et qui réduisent sont reaoangait financier classique.

Les taux d'intérét au Maroc restent donc inférieurs a la moyenne mondiale, grace a d'importantes
economies d'échelleads les plus grandes associations, une bonne gestion des ressources et des
codts de fonctionnement, et un acces aux subventions pour les IMF de taille réduite. Néanmoins,
I'effort devrait se poursuivre pooéduire encore plus les taux, afin de pénalisendins possible

les clients défavorisés des IMF. D'autant plus que -ceuont de plus en plus jouer la

concurrence dans les localités ou plusieurs IMF sont installées.

[11.4. Microfinance Islamique

Vue la culture musulmane prédominante dans le pays, certains clients refusent de recourir aux
crédits conventionnels proposés actuellement par les IMF. Il y a donc un manque a gagner dans
ce secteur, et les IMF marocaines ont tout intérét a proposerathstprconformes a la sharia
islamique surtout que dans d'autres pdgsinicrofinance islamique a connu un développement

important au cours des dernieres années
[11.4.1. Principes de la microfinance islamique

Pratiquement, appliquer de la microfinaniséamique reviendrait a pratiquer les 5 principes

suivants:

1 Interdiction de l'intérét : Assumé a de l'usure, les transactions financieres ne doivent pas
imposer um taux d'intérét.

1 Partage du risque : Les parties d'une transaction doivent partager éssgbdeprofits
relatifs a celleci.

1 Interdiction de l'incertitude : L'incertitude relative aux termes du contrat de transaction
n'est pas autorisée. Ce qui a pour effet tuécterdire la spéculation.

1 Existence d'un actif soyacent : L'argent en & que tel, n‘a pas de valeur en Islam. Sa
valeur doit étre liée a un soejeent tangible et identifiable.

1 Interdiction des actifs illicites : Les transactions financiéres ne doivent pas concerner des

domaines non conformes a la sharia, tels que l'alte®ljeux d'argnt, 'armement, le
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tabac, etc.

[11.4.2. Les différents produits pouvant étre proposeés par les IMF

Une multitude de produits conformes a la sharia existent. Les banques islamiques doivent, en
général, demander l'aval des autoriglgjieuses avant de commercialiser le produit. Celies
chargent d'examiner la conformité de ces produits avec les principes de la finance islamique.

Les produits les plus utilisés en microfinance islamique sont :

1 Mourabaha (ou vente a bénéfices) Le client demande a la banque de lui acheter la
marchandise qu'il désire auprés de son fournisseur. La banque les revend ensuite au client
en appliguant une marge bénéficiaire fixée d'avance. Le remboursement s'étale
généralement sur plusieurs mois.

1 ljara (ou location) : Proche du concept du leasing. La banque achete des immobilisations
(équipements, terrains, batiments, véhicules...) et les louent au clientciCehyie un
montant de location mensuel, et devient propriétaire a la fin des échéances @afpaiem

1 Moucharaka : La banque prend une participation dans le capital de I'entreprise, et recoit
des bénéfices proportionnels au capital qu'elle détient.

1 Moudaraba : Financement de fiducie. La banque contribue au financement du fonds de
roulement, et peut émrer dans le capital. Le client apporte son travail et son savoir faire, et
peut méme étre associé au capital. Les bénéfices sont distribués selon des tésn@es fix

l'avance dans le contrat.

Une enquéte du CGAP, a révélé que 70% des opérations en nanagiislamique étaient faites

sous forme de Mourabaha, et que 80% des crédits étaient octroyés en Indonésie, au Bangladesh
ou en Afghanistan.

La méme enquéte rapporte que la demande sur les produits de microfinance islamique est forte
dans des pays comntePalestine, la Syrie, la Jordanie ou I'Algérie. L'expérience dans ces pays a
aussi montré que les emprunteurs avaient tendance a préférer les produits islamiques dés q
ceuxci étaient disponibles.

Finalement, introduire la microfinance islamique au ddareprésente une perspective de

développement en soi, mais tout dépend de l'application qu'on en fait: quienlesstaux
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appliqgués? Des conditions de fonctionnement? Par ailleurs, accorder des microcrédits islamiques

ne mettratil pas en péril les dtes offres de crédits conventionnels proposés par les IMF?

V. Observations, recommandations, et opportunités

IV-1. Observations

IV.1.1. Baisse du taux de remboursement

Aprés une croissance entre 2005 et 2007 avec un augmentation de 114% du nombre de clients,
une hausse de 260% du volume total des préts, et une augmentation de 162% du nombre total
d'employés dans ce secteur d'activité, le microcrédit a conalwbaisse deencours en 2008.

Cette diminutiorest due a plusieurs facteurs.

La diminution du taux de remboursement. Le président de la FNAM, M. Tarik Sijilmassi exprime
cette idée si bien : "Nous ne sommes pas dans une activité a but lucratif ou les impayés sont

conpensés par les bénéfices ; les associations de microcrédits ne font pas de bénéfices".

La mauvaise gestion est en partie a la base de ce mauvais résultat, le secteur de la microfinance

nécessitant des regles strictes pour son fonctionnement.

Un autre fateur exogéne est que certains clients discernent mal la limite entre microcrédit et
subvention, et ne comprennent pas particuli r

octroyée. Ceci est encore plus fréquent lorsque 40% de la populatioalpbbhete.

Et finalement, la concurrence entre IMF est aussi problématique. M. Rida Lamrini ancien
présidentdelaFNAM, | | ustre bien ce probl me :"Le probl
Dans certaines rr®gions, i |Is rural@sy ne sont mwasiment @as mi c r
couvertes. En revanche, dans certaines villes, on peut trouver 5 ou 6 associations de rmicrocrédi

1

danslamémerue,quisefanoncur rence.. Cbest cocassee

! http://www.christellemarot.com/article26740571.html

© O.El Hyanii C. Atallah 59



IV.1.2. Situation Institutionnelle des IMF

Aujourdbébhant UesstdMFut juridique dbéassociatio
procure des avantages, mais freine leur croissance, et leur acces a de nouvelles sources de

financement.

Léexpression ¢ La tr s petit efinamoe etiireppetiie poar r e s t
l a banque e illustre tr s bien | 6i repteeprisee dans
aujourdoéhui dans | e -enteprise lancée, il doinyeavofr ane sneilleuda mi c
ad®quation de unédmdpdsitioa dedsensces|diffdente dux microentrepreneurs

(épargne, micra s sur ancee), ce qui nodoest pas | e cas e
c6té, les banques commerciales ne sont pas non plus adéquates pour répondre a la demande de
ces IMF.D 6 o ¥, on se retrouve dans une ®tape "inte

eu lieu avec le microcrédit.

Pour <cel a, dans | e cas 0% un changement Il nst
pr ®c ®demment ), et , alitéj ih y alabra m@®dmiend ure rvolohtéa der e nt
consolidation dans le secteur de la microfinance : les petites associations (plusieurs milliers de
clients) risquent de fusionner avec les plus grandes (qui comptent des centaines de milliers de
clients). Ceci panet t r ai t de gagner en ®conomie do®che
opérationnels. Par contre, a titre de comparaison avec de grandes multinationales, et par soucis de
rentabilit®, est ce que ces | MF pleatduneophdto se ¢
du client qui vient pour souscrire a un prét, en guise de piéces constituant un dossier? Ne devront
ils pas poser dbébautres crit res ou condition:
restant fidéle a l'espritutdmicracrédit?  Et  si c 6 e st -illpas péanaisant poordédsa n e

micro-entrepreneurs ?

IV.1.3. Surendettement des clients

Nous avons aussi vu que | dun des probl mes a

surendettement et les crédits croisés. @blpme est surtout di a la concurrence entre les IMF,
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et le manque de régulation et de suivi iflivir.

Ce n'est que récemment en Décembre 2008, que face a l'urgence du surendettement qui
augmentait incessamment, que la Centrale des Risques a étadrééen dO ®vi t er ce
Pratiguement, les IMF se connectent sur une plateforme de Bank Al Maghrib qui affiche la
situation financiere des cliens . Par e X e mp | Aeanana qué Boasgawang \asitéel 6 A |

| 6agent de cr ®di t noduusi ta |Ineo nnturn® rcoo ndmee ncta ritle idn
de cr®dit, et | a plateforme affiche directeme

le client ainsi que ses incidents de paiement.

Le projet en soi est bénéfique, mais nécessite des rsesugplémentaires pour un

fonctionnement optimal

Normalement, cette nouvelle mesure doit étre impostaeitas les IMF. Mais comme elle est

réicene, on ne sait pas dans quell e mesure toutes
Le 2emeprobleme lié a ce projetes q u 6 i | néy a pas de r gl es et
Une fois que | 6agent de microcr®dit constate
rapport quodil renvoie ° |l a commissi a@idkidehar g®e

ou pas de préter a cette personmais il n'‘existe pas de criteres clairement définis pour refuser

un microcrédit a une personne déja endettée dans une autre IMF-dCebtl@s souvent tentées

par avoir le maximum possible de clients, car il né faas non plus oublier tous les avantages

dont bénéficient les IMF quand elles grandissent en taille (plus de formations, plus de dons,
etcé). Pour <cette raison, certaines | MF qui \
clients qui sont endetéailleurs que celles quont déja importantes (comme Almana et

Zakoura). La concurrence a méme poussé certaines associations a accorder des crédits a la
consommation (donc | 6objectif de base de | a

pouvoir géer leur portefeuille.
Ce phénomene de concurrence entre les IMF doit étre combattu a tout prix.

La Centrale de Risques proposée par Bank Al Maghrib est donc tres importante, mais celle

doit aussi fixer un seuil d'acceptation afin de normaliser leeséglur toutes les IMF.
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I\V.1.4. Sur la réduction de la pauvreté

Loobjectif principal du microcr®dit est dobacc
et de leur permettre de constituer un capital pour se développer. Donc la microfinance reste un
outil de d®vel oppement eti nM®omuxagp!ldies sgnrswwire.bl

une activité déja entamée.

Le probléme est que comme les clients des IMF sont peu qualifiés, ils se lancent tous dans les

m° mes types dobéactivit®s " clt® du commerce,
dans l e m®tier ) tisser et |l a coutur e, tandi s
|l 6arti sanat . Pl usi eurs constats en d®coul ent

T Lesmicrecent reprises cr ®®es nodempl oi ent pas ®nc¢
ne conna’  t rpeacst |qouibneplalcets doint sur | 6®conomi
Les agents de crédit contrélent normalement ['utilisation des crédits de leurs clients, mais
c'est le seul suivi qui est fait. Dépenser encore plus dans le contréle et la vérification est
impor tant , mai s nbébest pas non plus envisage.
qui fait qu'il y a parfois des gens qui "échappent” au systeme et utilisent leur crédit pour
d'"autres fins, comme codest | e alysZadquian des

utilisé une partie de son crédit pour améliorer 'aménagement de sa maison.

1 Par ailleurs, le nombre de clients augmentant chaque année, la concurrence est de plus en
plus forte entre les micrentrepreneurs. Et, puisque la majorité pratitgs mémes types
d'activité, rares sont les miecemtrepreneurs qui se retrouvent avec un avantage
comparatif par rapport aux autres, et donc un bénéfice supérieuce Egte cette
concur r enc eelleapasresponsabteéep partie de la diminutes taux de
remboursements? De plus, opter pour un microcrédit veut dire un minimum de
compétences managériales (savoir gérer les revenus de son atelier ou son bétail par
exemple), et ces compétences ne sont pas maitrisées par tous les clients.-N@aerait
plus int®ressant par exemple doéopter pour
pour les moins entrepreneurs ou les bénéficiaires garantiraient des revenus « justes » et

donc une vie « décente » sans pour autant gérer leur propre microentreprise? d 6 u n
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autre cot ®, rien ndédemp°che aussi pour | es

microfinance comme sortie de secours de la pauvreté?

Finalement, la pauvreté tient sur des facteurs politiques, culturels, et sociaux sur lesquels la
microfinence nda pas doéoempri se. La port®e de | a mi
problemes de fond de seds®v el oppement néont pas ®t® trait

outils et essayer plutét d'utiliser la microfinance en complément de tilss ou

IV.2. Recommandations sur les pratiques des IMF
V2.1, AO OAO@ AG£El Oi 080 i1 AOi

Afin de favoriser la baisse des taux élevés pratiqués par les IMF, les pouvoirs publics peuvent au

moins intervenir de 2 fagons:

1 Imposer aux IMF une plus grande tsparence quant a la méthode de calcul des intéréts

et des commissions afin de faciliter la comparaison des offres par les clients.

f Subventionner | a cr®ation doél MF | 0% | a c
tendent a se concentrer sur lersegt étroit des petits entrepreneurs urbains déja installés.

Les publics les plus difficiles a servir sont délaissés, en zones rurales en particulier.

IV.2.2. Taux de remboursement

Afin déam®liorer | e taux de r e ntbhddférents moyenat s de
pour arréter ce féaue . Le premier moyen est doent amer
pour suivraient | es mauvais emprunteurs et | es
l es clients en justiseproparcseeguodampe Solt wwwit on

de médiatiser certains proces entamés afindee«ne t t r e » et @e fairedcompendee aux
clients quodoils doivent ~ tout ©prix rembourser

par conre ceuxci ont des difficultés a rembourser a cause de leur profession qui manque

d & expertise en gestion ils peuvent toujours géférer | 6 1 MF pour assistanc
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Un autre moyen doébencourager un mei bbe®f i subavi
du taux de remhor sement , est | 0i n déenunérationodes agedtide erédp ar t i
au pourcentage de d®f aut. Par exempl e si 98 %
prét, ils pourront recevoir a lanfidu mois leursalaire de base, pluse prime liée au 98% de

succes. Cette méthode méritocratique encouragerait les agents a étre plus vigilants quant au suivi
des dossiers, de mieux comprendre leurs besoins, afin de pouvoir repérer plus facilement leurs

failles et pouwir y remédier

IV.2.3. Formation

Afin de pouvoir r®ussir | e d®veloppement et o
important que les IMF investissent en formation afin de diversifier les activités de leurs clients et
gu'ainsi ils puissentotis avoir une valeur ajoutée grace a leur avantage comparatif. Ceci est
bénéfique aussi bien aux clients qu'aux IMF parce que a@liesront le taux de remboursement

amélioré.

IV.2.4. Sur le statut juridique

Aprés avoir revu les différents scénarios des transformations institutionnelles, nous avons pensé
gue la meilleure solution serait la premiére ou a l'instar de certains pays comme le Bangladesh
(Grameen Bank) ou le Mexique (Compartamos), les IMF pourraiesitier vers le concept de

bancarisation de masse.

Ceci leur permettrait d'avoir un meilleur accés aux marchés financiers et surtout offrir tous les
services financiers et non financiers a leurs clients permettant ainsi un accompagnement efficace
de leurcroissance. Ainsi, les mictentreprises qui réussissent le mieux contribueraient plus a la
réduction de la pauvreté. Cependant, méme avec un changement institutionnel, les IMF ne
devraient pas non plus détourner leur mission principale qui est de aen@ilfamélioration de

la condition des moins fortunés et de se lancer par exemple dans le cercle vicieux de la finance

(comme par exemple la banque Compartamos au Mexique).
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IV.3. Opportunités

IV.3.1. Répartition géographique

Afin d'équilibrer la pésence des IMF sur la totalité du territoire Marocain, et d'éviter une
concurrence malsaine entre celtgésnous avons pensé a une meilleure répartition géographique

des IMF au Maroc au prix que certaines desservent seules la totalité d'une régionn@eserno

qui risquent d'avoir lieu peuvent étre contrélés par I'Etat qui fixerait un taux plafond et qui
pourrait les aider a travers des subventions a couvrir les dépenses supplémentaires inhérentes a

leur implémentation dans le milieu rural.
IVV.3.2 Micro finance islamique

Le potentiel des produits de microfinance islamique au Maroc n'est pas vraiment connu.
L'analphabétisme, et le manque de compréhension des produits de crédit classiques laissent des
doutes quant a un réel besoin de produits islamiques.

Les agents de microcrédit recourent souvent a une simplification du concept de microcrédit, et
abordent rarement la question des taux d'intérét avec les clients. lls utilisent plutdét une notion de
traite a payer mensuellement sur un certain nombre de mois.

Mais on pourrait penser qu'il existe une catégorie de personnes, qui a cause de leur convictions
religieuses, ne se dirigent méme pas vers les associations de microcrédit, sachant pertinemment
gue celles ci ne proposent pas de produits de microfinanoedsie.

L'idéal pour les IMF, serait de lancer des opérations pilotes dans le milieu urbairwebpir]

afin de connaitre réellement le potentiel de produits islamiques. Les résultats de ces tests
pourraient guider les IMF marocaines vers une décisamiforcement et de déploiement de ces

produits a grande échelle, ou de les abandonner.

IV.3.3. Microassurance

Des produits de microassurance ont déja été commercialisés par des IMF au Maroc, mais sans
succes. Plusieurs raisons sont derriére cet échec. Les principaux produits étaient essentiellement
des couvertures maladies (partielles ou totales), les agentatdegiis grand mal a expliquer la

nature de ces produits aux clients ayant déja des microcrédits. De plus, le fait de payer une
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somme chaque mois, ne paraissait pas intéresser particulierement les clients. Ensuite,
I'élaboration de produits de microfir@nrequiert des compétences humaines qu'on ne trouve en

général que chez des compagnies d'assurances.

L'échec de ces produits devrait pousser les IMF a lancer des opérations pilotes ou ils se
repositionnent sur ces produits. Il faudrabdi@ s'appuyer sur l'expertise de compagnies
d'assurance afin de concevoir ces produits, quitte a agir en tant qu'intermédiaire dans leur
commercialisation. Il faudrait également former les agents de microcrédit a la vente de ces
produits, et les accompagnvia des outils pédagogiques et ludiques visant a vulgariser le

concept de microassurance aupres des clients.
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Conclusion

La microfinance a apport® au Maroc une bouff ®:
ont pu grace au microcrédit augmamniieurs revenus. Sur les sites web et les publications des

différentes IMF nous pouvons souvent lire des témoignages de personnes qui ont réussi grace au

mi crocr®dit. Ceci est encourageant certes, mai
| 6 wialé préts attire aussi des «opportunistes » qui ne sont pas tres investis dans leur activité.
Cbest entre autres pour cela qubdon assiste de

remboursements.

Apres avoir dressé un rapport complet sur la situatiamidtocrédit au Maroc, en mettant en

avant |l es probl mes auxquels sont confront ®es
microcrédit reste un bon outil de développement en termes de lutte contre la pauvreté, mais non

pas un outil de survie. Cecidit,o mpar ® °~ | 6®conomie informell e,

les pauvres parce que ses taux restent moins élevés, et reste un outil indispensable a utiliser dans

|l e cadre doébune politiqgqgue sociale claire.
Toutefois, son wutilisation ainsi que | e fonct)]
d®montre clairement qudoune ®volution institut:

outil encore plus adapté a la demande. Nous avons appris ledeivier que cette
transformation dans | e secteur de | a microfin.
entre Les Fondations Zakoura et Banque Populaire pour le microcrédit. Cet accord fixe les

modalités de leur fusion qui leur permettra de proplasieancarisation de masse, solution que

nous avions recommandée dans notre étude. La fondation Zakoura disposant de 354.000 clients

pour un encours total de 1,023 milliards de D
Banque Populaire (180.000c¢liisiencour s 1, 05 milliards dbdéencour
Zakoura Cha©bi. Il est tr s t1t pour conna’ tr.

les répercussions sur les autres IMF et le secteur du microcrédit, ceci dit, cette fusion
boul ever sera certainement | es ¢ eaux cal mes ¢&

permettra une remise en question des process
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ANNEXE 1 : LOI 18-97 sur le microcrédit

Dahir n° 1-99-16 du 18 chaoual 1419 (5 février 1999) portant promulgation de la loi n° 4%/ relative au
micro-crédit (B.O. ler avril 1999).

Est promulguée et sera publiée au Bulletin officiel, a la suite du présent dahir, la le®@nYdlative au mi@-crédit,
adoptée par la Chambre des conseillers et la Chambre des représentants.

Loi n° 18-97 relative au Micro-Crédit
Chapitre Premier : Dispositions Générales

Article Premier : Est considérée comme association de rrgcéalit toute association cditaée conformément aux
dispositions du dahir n°-88-376 du 3 joumada | 1378 (15 novembre 1958) réglementant le droit d'association et
dont l'objet est de distribuer des mian@dits dans les conditions prévues par la présente loi et les textes pris pour
son application.

Article 2 : (modifié par la loi n° 583 promulguée par le dahir n°04-12 du 21 avril 2004 ler rabii | 1425 ; B.O.

du 6 mai 2004) Est considéré comme micrédit tout crédit dont l'objet est de permettre & des personnes
économiquerant faibles :

- de créer ou de développer leur propre activité de production ou de service en vue d'assurer leur insertion
économique ;

- d'acquérir, de construire ou d'améliorer leur logement ;

- de se doter d'installations électriques ou d'assuliendiatation de leurs foyers en eau potable.

Le montant du micr@rédit, qui ne peut excéder cinquante mille dirhams (50.000 DH), est fixé par décret. Ce décret
peut prévoir plusieurs niveaux de ce montant en fonction des objectifs de chaque assocrat@o-ciédit et de

ses moyens financiers.

Article 3 : Outre I'octroi de micracrédit, les associations de miecgedit peuvent effectuer au profit de leurs clients,
toutes opérations connexes liées a l'octroi de nupkdit, notamment la formation, leorseil et l'assistance
technique.

Toutefois, les associations de mianedit ne peuvent recevoir des fonds du public au sens de l'article 2 du dahir
portant loi n° 193-147 du 15 moharrem 1414 (6 juillet 1993) relatif a I'exercice de l'activité dessstambénts de
crédit et de leur contrdle.

Article 4 : Les associations de micarédit ne sont pas soumises aux dispositions du dahir portant €93147 du
15 moharrem 1414 (6 juillet 1993) précité.

Chapitre Il : Conditions d'Exercice de I'Activité de Micro-Crédit

Article 5 : Toute association de micarédit doit, préalablement & I'exercice de toute activité de rorédit, étre

autorisée a cet effet, par arrété du ministre chargé des finances pris aprés avis du conseil consultati€cadimicro

prévu & l'article 19 eaprés.

Cet arr°t® doit °tre publi® au A Bulletin officiel 0.

Article 6 : L'autorisation prévue a l'article 5-dessus est accordée si l'association remplit les conditions suivantes :

- les statuts de l'association doivenéymir, en particulier :

* gue son objet exclusif est d'effectuer les opérations prévues aux articles 1, 2 et 3 de la présente loi ;

* que l'octroi de micrecrédit se fait sans discrimination, de quelque nature que ce soit ;

* qu'elle s'interdit I'exercice de toute activité politique ou syndicale ;

* les conditions de dissolution des associations de ruigdit prévues au chapitre Vlll-diessous ;

- les moyens humains et financiers que I'association entend mettre edqgilas# étre suffisants pour la réalisation

de son objet ;

- le plan de développement de l'association, notamment en matiére d'implantation, de ressources, d'activité de crédit
et sa répartition entre le milieu urbain et rural doit étre compatible aveadie® des programmes nationaux
d'insertion économique et sociale des personnes économiquement faibles ;

- les projections financiéres de I'association doivent faire ressortir sa viabilité au terme d'une période n'excédant pas
cing ans a compter de la date I'autorisation.
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A l'appui de sa demande d'autorisation, I'association de 4miédit doit produire, outre les piéces et documents
afférents aux éléments visésdgssus, le récépissé de la déclaration ou du dépébt prévu a l'article 5 du dabd n° 1
376 du 3 joumada | 1378 (15 novembre 1958) précité.

L'octroi ou le refus de l'autorisation d'exercer les activités de raiédit est communiqué a I'association requérante
par le ministre chargé des finances dans un délai maximum de six mois a coenfstedade de réception de la
demande.

Article 7 : Nul ne peut étre fondateur ou membre d'un organe d'administration ou de direction d'une association de
micro-crédit, ni administrer, diriger, gérer ou représenter a un titre quelconque une association eeédicsil

n'est pas de bonne moralité et :

1) s'il a été condamné irrévocablement pour l'un des délits prévus par les articles 334 a 391 et 505 a 574 du Code
pénal ;

2) s'il a été condamné irrévocablement pour infraction a la |Iégislation des changes ;

3) s'il a fait I'objet d'une liquidation juclaire ;

4) s'il a fait I'objet d'une condamnation prononcée par une juridiction étrangére et passée en force de chose jugée,
pour I'une des infractions énuméréeslessus.

Article 8 : Par dérogation aux dispositions du dahir du 8 kaada 1331 (9 od®bsg fixant, en matiere civile et
commerciale, le taux légal des intéréts et le maximum des intéréts conventionnels, le taux d'intérét maximum
applicable aux opérations de miarcédit est fixé par arrété du ministre chargé des finances aprés aviss#il con
consultatif du micrecrédit.

Article 9 : Les associations de micrpédit doivent porter a la connaissance du public, notamment par affichage
dans leurs locaux, les conditions appliquées a leurs opérations decnéiditp particulierement en mat&de taux
d'intérét, de commissions, de frais de dossier et autres a la charge du bénéficiaire-drédiicro

Chapitre 11l : Des Ressources des Associations de MiciGrédit

Article 10 : Outre les cotisations et contributions de leurs membres, Issuregs des associations de micrédit

peuvent étre constituées par :

- les dons ou les subventions publiques ou privées ;

- les emprunts ;

- les intéréts et commissions percgus sur les rréoédits qu'elles octroient ;

- les fonds mis & leur dispdisin dans le cadre de conventions de partenariat, de contrats programmes conclus avec
des administrations, des organismes publics ou des collectivités locales ;

- les ressources concessionnelles que I'Etat peut mobiliser a leur profit dans le cadre de la coopération bilatérale ou
multilatérale ;

- les revenus générés par le placement de leurs fonds ;

- le remboursement du principal des préts.

Article 11 : Par @rogation a la loi n° 0641 du 21 chaabane 1391 (12 octobre 1971) relative aux appels a la
générosité publique, les associations de mitéait peuvent recourir, sans autorisation préalable, a la collecte de
fonds par voie d'appel a la générosité puldiqu

Toutefois, a l'issue de tout appel & la générosité publique, les associations derédiitreont tenues d'adresser au
ministre chargé des finances une déclaration relative aux conditions, aux circonstances et aux résultats de cet appel.
Article 12 : Les subventions, les ressources concessionnelles et les résultats de fin d'exercice des associations de
micro-crédit doivent étre affectés a l'octroi de micrédits. La distribution, sous quelque forme que ce soit, des
bénéfices par les associationsndiero-crédit est interdite.

Chapitre IV : Du Controle des Associations de MicreCrédit

Article 13 : Les associations de micmwédit doivent tenir une comptabilité réguliere faisant ressortir I'ensemble de

leurs ressources, de leurs emplois, de leudts et de leurs charges selon des modeles fixés par voie
réglementaire.

Les piéces et documents ayant servi de base aux écritures comptables doivent étre conservés par l'association
pendant au moins dix ans.
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Article 14 : Il est institué un comité dsuivi des activités des associations de mmédit, qui est composé de
représentants de l'administration et chargé de veiller au respect par lesdites associations des dispositions de la
présente loi et des textes pris pour son application.

La compositbn et les modalités de fonctionnement de ce comité sont fixées par voie réglementaire.

Dans l'accomplissement des missions qui lui sont imparties, le comité est habilité a effectuer tout contrdle sur place
et sur piéces sur les activités des associapofEtées par des agents commissionnés a cet effet par I'administration.

Ce controle porte également sur le caractere licite de I'origine des fonds dont disposent les associations.

Les associations de micowédit sont tenues de communiquer au comité dmgsiments et renseignements qu'il juge
nécessaires au contrdle du suivi de leurs activités.

Article 15 : Les associations de micowédit doivent procéder annuellement et chaque fois que nécessaire a l'audit
externe de leur gestion.
Les rapports d'audsont communiqués au ministre chargé des finances.

Article 16 : Le ministre chargé des finances fixe, aprés avis du conseil consultatif ducnréidih des rapports
minimum devant étre observés par les associations de-omigdd entre les éléments teur actif et certains ou
I'ensemble des éléments de leur passif.

Chapitre V : Du Régime Fiscal de I'Activité de Micro-Crédit

Article 17 : Sont exonérées de la taxe sur la valeur ajoutée les opérations de crédit que les associations de micro
crédit effetuent au profit de leur clientéle.

Les dons en argent ou en nature octroyés par des personnes physiques ou morales aux associaticneédé micro
constituent des charges déductibles au sens de l'article 7 de la leBG°irtituant un imp6t sur lesciétés et de
l'article 9 de la loi n° 1°B9 relative a I'impét général sur le revenu.

Les équipements et matériels destinés exclusivement au fonctionnement des associationscdédihiséméficient

de limportation en franchise des droits de douahesitres droits et taxes.

Article 18 : Les exonérations, déductions et franchises prévues a l'articledEsstis sont accordées a chaque
association de microrédit pour une durée de cing ans a compter de la date de publication au Bulletin officiel de
l'arrété du ministre chargé des finantastorisant & exercer I'activité de miarédit.

Ces exonérations, déductions et franchises, ne peuvent étre reconduites au profit des associationsrdditmicro
méme si ces associations sont reconnues d'utilité publique.

Chapitre VI : Du Conseil Consultatif du Micro -Crédit

Article 19 : Il est institué un conseil consultatif du mieceédit composé :

- de représentants de I'administration ;

- de représentants des associations des chambres professionnelles ;

- de représentants de la Fédérationateseciations de micrerédit prévue au chapitre VIl-aipres ;

- d'un représentant de Bank Alaghrib ;

- d'un représentant du groupement professionnel des banques du Maroc ;

- d'un représentant de I'Association professionnelle des sociétés de fieahcem

Le nombre et les modalités de désignation des membres du conseil consultatif deréditrainsi que les modalités
de fonctionnement dudit conseil sont fixés par décret.

Article 20 : Le conseil consultatif du microrédit est consulté sur toutéss questions liées a l'octroi et au
développement du micrerédit. A cet effet, il est chargé de donner son avis au ministre chargé des finances sur :
* les demandes d'autorisation d'exercice ;

* le montant maximum du microrédit ;

* les modeéles destés a la tenue d'une comptabilité réguliére ;

* le taux d'intérét maximum applicable aux opérations de rucdit ;

* les rapports devant étre maintenus entre les éléments de l'actif et les éléments du passif des associations de micro
crédit ;

* les datuts de la Fédération des associations de roigédit et les modifications y afférentes ;

* le retrait de l'autorisation d'exercice ;

* la procédure de dissolution.
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Chapitre VII : De la Fédération des Associations de MicreCrédit

Article 21 : Les associations de micrpédit autorisées a effectuer les opérations de rtigdit conformément a
l'article 5 ctdessus sont tenues d'adhérer a la Fédération des associations daméditro

Article 22 : Les statuts de la Fédération des associations de-omiédit ainsi que les modifications desdits statuts
doivent étre approuvés par le ministre chargé des finances aprés avis du conseil consultatifchéditicro

Article 23 : La Fédération des assaiiims de micrecrédit a pour attributions

- d'établir les régles de déontologie relatives a l'activité de riédit et les soumettre a l'approbation du ministre
chargé des finances ;

- de veiller a l'application, par ses membres, des dispositiolasspésente loi et des textes pris pour son application
ainsi que des regles de déontologie et de saisir le ministre chargé des finances de toutes violations y afférentes ;
- de proposer au ministre chargé des finances toute action de nature a favaléseldppement du micarédit ;

- de servir d'intermédiaire entre ses membres et I'administration et ce a I'exclusion de tout autre groupement ;

- de désigner ses représentants au sein du conseil consultatif dicratitg

- de créer et gérer togervices communs de nature a favoriser le développement duaréclit

Chapitre VIl : Des Sanctions

Article 24 : Lorsqu'une association de mieccédit ne respecte pas les dispositions prévues aux articles 8, 9, 11
(alinéa 2), 13, 15 et 16 de la pehite loi, le ministre chargé des finances peut adresser a ses dirigeants une mise en
garde.

Si cette mise en garde demeure sans effet, le ministre chargé des finances peut adresser un avertissement a
l'association de microrédit concernée et suspendreau plusieurs de ses dirigeants. Ces mesures sont portées a la
connaissance du conseil consultatif du micrédit.

Article 25 : En cas d'infraction aux dispositions des articles 12 et-tiéssus ou si I'association de micrédit ne

remplit plus lesconditions au vu desquelles elle a été autorisée, le ministre chargé des finances peut, par arrété pris
aprés avis du conseil consultatif du micrédit, lui retirer I'autorisation d'exercer.

Le retrait de l'autorisation entraine, de plein droit, laaligion de ladite association.

Article 26 : Par dérogation aux dispositions de l'article 37 du dahir58-376 du 3 joumada | 1378 (15 novembre

1958) précité, en cas de dissolution d'une association de-onémt pour quelque cause que ce soit,riedpit net

de liquidation est attribué a I'Etat pour étre consacré a des organismes ayant le méme objet aprés avis du conseil
consultatif du micrecrédit.

La nomination du liquidateur et la détermination des modalités de liquidation sont fixées padarn@idistre

chargé des finances.

Article 27 : Est punie d'un emprisonnement de six mois a un an et d'une amende de 5 000 & 10 000 dirhams toute
personne qui, agissant pour son propre compte ou pour le compte d'une personne morale, effectue desdgpération
micro-crédit sans avoir été autorisée a cet effet conformément aux dispositions de |'artubbsSusi

Article 28 : Toute personne qui contrevient a l'interdiction prévue a l'article 7 de la présente loi est passible d'un
emprisonnement de 6 mdsun an et d'une amende de 5 000 a 10 000 dirhams.

Chapitre IX : Dispositions Diverses et Transitoires

Article 29 : Les associations qui effectuent des opérations de forédit a la date de publication de la présente loi
au Bulletin officiel disposent d'un délai d'un an a compter de cette date pour se conformer a ses dispositions.

Article 30 : En attendant la misenegplace du conseil consultatif du mieccédit et de la Fédération des associations

de micracrédit le ministre chargé des finances exerce les attributions qui lui sont dévolues par la présente loi sans
recueillir I'avis de ces organismes.
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ANNEXE 2 : Quehues photos de notre expérience terrain

(1) Le village de Sidi Yehya Zaer 0% nous avon:

(2) Echéancier utilisé par Amana pour le suivi de ses clients
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